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INTRODUCCION

En nuestra investigacion vamos a examinar unos de los temas mas importantes
de la vida humana que son la naturaleza del conflicto y las peculiaridades
comunicativas de los hombres y de las mujeres.

Por un lado, se debe admitir que el ser humano es bastante agresivo e intolerante.
Nuestra historia esta llena de malentendidos y violencia, es decir, dos guerras
mundiales, la guerra fria, los numerosos conflictos y asesinatos politicos, la
esclavitud, la explotacidn de otros seres y de la naturaleza, etc. La verdad es que nos
gusta parecer el ser mas inteligente y poderoso del planeta. El conflicto es un
fendomeno social y muy a menudo la violencia viene precedida por conversaciones; es
un elemento predominante de todas las relaciones y la forma en que se maneja es
crucial para la supervivencia de esas relaciones.

Por otro lado, la interaccion de la masculinidad y de la feminidad siempre ha
sido un asunto curioso para investigadores de distintos campos. El género es una idea
que se aprende desde la nifiez a través de conversacion, comportamiento y otros
medios a través de los cuales se imparten los conocimientos. La gente nunca nace con
género, sino que aprende a actuar de una manera aceptable. Nos interesa la naturaleza
psicolingistica de los hombres y las mujeres: cémo difiere su percepcion del mundo
y cOmo saben comunicarse, especialmente, en las situaciones conflictivas.

La actualidad del tema se explica por numerosas investigaciones en el campo
de linguistica, sociolinguistica, neurolinguistica, psicologia, etc. Los autores mas
famosos, cuyos trabajos han sido la base teorética de nuestra investigacion, son
Deborah Cameron, Stefan Titscher, Sara Mills, Deborah Schiffrin, Penelope Eckert,

Paul Ekman, entre otros.
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El objetivo del trabajo es definir y explicar las peculiaridades linguisticas que

existen entre los hombres y las mujeres en las interacciones conflictivas. Para lograr el
objetivo, se han propuesto las siguientes tareas:

examinar la nocién del discurso y sus componentes;

considerar los métodos de analisis del discurso;

aclarar la naturaleza del discurso conflictivo;

definir la funcion sociolingistica del géenero;

AN

analizar los medios verbales de los hombres y las mujeres en el discurso
conflictivo.

El objeto de la investigacion es el discurso conflictivo. Mientras, el sujeto de la
investigacion son las peculiaridades linguisticas del género en el discurso conflictivo.
Nos enfocamos en los medios de comunicacion, no solo verbales sino también no
verbales para presentar una imagen completa del intercambio conflictivo.

La metodologia de la investigacion abarca los analisis léxico-semantico,
acustico, conceptual, interpretativo, multimodal, los métodos comunicativo-
pragmatico y contextual.

Como material de investigacion nos sirve la serie espafiola «La Casa de
Papel», que se ha convertido en una de las mejores ficciones sobre atracos en todo el
mundo. El contexto sociopolitico de la serie es bastante profundo ya que presenta
problemas dolorosos como la inestabilidad economica y la corrupcion politica. Es
facil empatizar con los atracadores y justificarlos. EI argumento consiste en un
namero de situaciones conflictivas y estresantes que vividamente demuestran las
estrategias comunicativas de los personajes masculinos y femeninos. Todos los
participantes del asalto, voluntarios y no, tienen su propia historia.

El valor teodrico de nuestro estudio se refiere al conocimiento de la
comunicacion conflictiva y la forma en que los géneros manifiestan sus emociones.

Dado que somos capaces de identificar, descifrar y analizar ciertos medios de
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comunicacion verbal y no verbal, la investigacién nos ayudara a prevenir o resolver

cualquier tipo de conflicto en nuestra vida tanto personal como social, lo que explica
su valor practico.

Breve descripcién de la estructura del trabajo. El trabajo fin de Master consta
de Introduccion, tres capitulos con sus respectivas conclusiones, Conclusiones
Generales, Literatura y Resumen en ucraniano.

Palabras clave: discurso conflictivo, género, pragmalingiistica, kinésica,

sociolinguistica, estrategias de conflicto.



PARTE 1.
FUNDAMENTOS TEORICOS DE ESTUDIOS DEL DISCURSO Y DEL
GENERO

1.1 Nocién del discurso

Los estudios de diferentes campos centran su atencion en la comunicacion
porque se considera el eje de la existencia humana. Su tarea basica es comprender el
comportamiento de las personas en la creacion, intercambio e interpretacion de
mensajes. La ley general afirma que todas las entidades vivientes, seres y criaturas se
comunican. La comunicacion en la sociedad se produce principalmente a través del
lenguaje. Sin embargo, los hablantes se comunican y utilizan la lengua en las
premisas de la sociedad, y la sociedad controla su acceso a los medios comunicativos
[19, p. 34]. Sin exagerar, la comunicacion puede considerarse una condicion necesaria
y comun de la vida humana y uno de los fundamentos de la existencia de la sociedad.

Como entiende una persona normal el que es la comunicacion difiere bastante de
como la entienden los linglistas. Por ejemplo, una opinion popular es que la
comunicacion es sinénimo de informacion. Asi, el proceso de comunicacion se define
como el flujo de informacién de una persona a otra. No obstante, los linguistas
definen la comunicacion como el proceso mediante el cual la gente crea, mantiene y
gestiona el significado de forma interactiva. Segin este punto de vista, la
comunicacion refleja el mundo y al mismo tiempo ayuda a crearlo [49, p. 12]. La
herramienta de la comunicacion es la lengua.

Estructuralismo lingistico considera la lengua humana como el sistema de los
sistemas donde cada nivel tiene su propia forma y organizacién. Su estructura
jerérquica consiste en los seis niveles: fonologico, morfoldgico, léxico, sintactico,

semantico y pragmatico. Cada uno es presentado por sus componentes principales
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correspondientes que son fonemas, morfemas, lexemas, sintaxis y contexto. Todos

estos elementos se juntan para crear el discurso.

El término « discurso » esta presentado con definiciones muy variadas, cuales
no se contradicen sino se complementan. Primeramente vamos a examinar su
significado etimoldgico. La palabra « discurso » proviene del sustantivo latino
«discursus » que significa « capacidad de discurrir ». En la Edad Media esta palabra
se usaba para denotar la conversacion a causa de que sus temas solian cambiar
caoticamente. A partir de este significado, la palabra « discursus » también se
entendia como un transito de una expresion linglistica a otra. Actualmente, el
discurso no solo tiene que ver con los medios verbales sino que se relaciona con
cualquier expresion linguistica, sin importar si tiene 0 no una determinada estructura
l0gica [61].

Por un lado, el discurso se identifica con el enunciado en cuanta unidad igual o
superior a la oracion. Algunos como G. Brown y G. Yule precisan mas
considerandolo como el « registro verbal de un acto comunicativo » que puede ser
oral o escrito, pero tomado como proceso. Es precisamente la concepcion del discurso
como « proceso » lo que realmente caracterizara al discurso propiamente dicho. En
esta linea se encuentra la definicion de discurso de E. Benveniste como « toda
enunciacion que supone un locutor y un oyente y en el primero la intencion de influir
en el otro de alguna manera ». [34]. Precisando mas, reconoceremos con M. Pécheux
que « los fendmenos linglisticos de dimensidén superior a la oracién pueden
efectivamente concebirse como un funcionamiento, pero a condicion de afadir
inmediatamente que este funcionamiento no es integralmente linglistico en el sentido
actual de este término, y que no se puede definir mas que haciendo referencia al
mecanismo de colocacion de los protagonistas y del objeto del discurso, mecanismo

que hemos llamado « condiciones de produccion » del discurso [52, p. 43].
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Por otro lado, el discurso se define como sinénimo de la parole de Saussure, es

decir « lenguaje en uso ». Dicha definicion se proviene del funcionalismo y le da al
discurso una dimensién pragmatica. Sara Mills, por ejemplo, afirma en su obra
Discurso que el discurso no es una simple agrupacion de enunciados o declaraciones
sino que incluye su significado, fuerza y efecto dentro de un contexto social [50]. En
efecto, se acepta que el lenguaje es un forma de usar el lenguaje, pero se precisa que
dicha concepcion implica que el discurso es un suceso comunicativo en el que se da la
interaccion entre personas y en el que, por lo tanto, interesa conocer quién utiliza el
lenguaje, como lo utiliza, por qué y cuando lo hace, es decir, el punto de interés recae
en los propositos y las funciones que cumple el lenguaje en el seno de la vida social.
Se trata entonces de considerar al discurso como toda manifestacion concreta del
lenguaje.

A pesar de la gran diversidad de acepciones existe una coincidencia general en
las disciplinas que lo tratan el discurso: la consideracion del discurso como el uso del
lenguaje o, dicho de otra manera, la lengua en funcionamiento. Hecho que ha
provocado que la lingiistica, como luego comprobaremos, haya tenido que romper
ciertos moldes y limites y enfrentarse a los nuevos problemas planteados. En su
utilizacion, no se puede tomar el lenguaje literalmente en su totalidad ya que, el
conocimiento presupuesto e implicito de los interlocutores, ciertas suposiciones, la
situacién y la accidn estan interrelacionados.

Como afirma T. A. van Dijk en el discurso estan implicados el conocimiento,
interaccion, sociedad y cultura pues el discurso es una manifestacion de todas estas
dimensiones de la sociedad. El discurso también se considera como un fendmeno
social. El significado de las palabras empleadas en un discurso dependera del contexto
en que se emita, pues incluso las mismas palabras pueden ser utilizadas con distintos
sentidos segun las clases sociales. En suma las palabras empleadas y el significado de

las palabras empleadas varian de un discurso a otro [19, p. 56]. El lenguaje no solo se
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emplea para transmitir pura y simplemente informacion sino que, en toda utilizacién

del lenguaje, existe una comunicacion intersubjetiva que revierte, en ultima instancia,
en acciones o intenciones. Un ejemplo de la complejidad significativa del uso del
lenguaje y su caracter interaccional lo tendriamos en las emisiones indirectas como
cuando decimos: « Tu vaso esta vacio », emision que puede querer decir, segun el
contexto y situacion « Te estoy invitando a tomar algo ». De igual manera, si al salir
de un lugar digo a un interlocutor « ¢Vienes? » puedo estar invitandole a venir
conmigo. Las acciones en el uso del lenguaje que se encierran en los ejemplos
anteriores también las podemos apreciar en emisiones directas como en « Puede que
Pedro venga » en la que estoy expresando mi incertidumbre sobre la venida de Pedro,
0 en « Prometo que vendré » estoy llevando [51, p. 84].

Evidentemente, todo lo anteriormente expuesto corrobora la necesidad de
establecer la diferencia entre texto y discurso, pues se utilizan de modo confuso. Son
varias las distinciones que se han generado entre estos dos conceptos: texto escrito
frente a discurso hablado; texto como constructo teorico y abstracto que se actualiza
en el discurso; texto cuando implica brevedad y discurso extenso, etc. Por encima de
todas estas distinciones, nos interesa establecer la diferenciacion entre el texto como
producto (texto en si mismo) y texto como proceso (discurso), resultante e inmerso en
un contexto, en unas condiciones de produccion y unos mecanismos enunciativos. A
este respecto van Dijk afirma que las diferentes propiedades «internas» del discurso se
comprenden poco en los niveles semantico, pragmatico y estratégico si ignoramos el
papel de las condiciones, las funciones, los efectos y las circunstancias de la
produccion y de la comprension del discurso. Asi mismo, estd recalcado que un
estudio de las condiciones de produccion de un texto lo convertira en
discurso [51, p. 86].

Los problemas de la definicion estructuralista del discurso son muchos. Para

empezar, es inconcebible que se pretenda trabajar el discurso excluyendo cualquier
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referencia a su significacion. Dicha situacion solo lleva a una descripcion formal de

los datos que, a final de cuentas, da como resultado una vision limitadisima de los
fendmenos que supuestamente explica. Por otra parte, no esta claro que el discurso
sea un « conjunto de oraciones ». De hecho, como lo han demostrado los analisis de la
lengua oral, la gente no siempre habla por medio de oraciones. Pero el principal fallo
es que resulta facil juntar oraciones correctamente unidas a través de reglas de
encadenamiento que a todas luces no forman un discurso.

El discurso se tratara como un modo general de semiosis, es decir
comportamiento simbolico significativo. El discurso es lenguaje en accion e
investigarlo requiere prestar atencion tanto al lenguaje como a la accion [29, p. 185].
Existe una larga tradicion de tratar el discurso en términos linglisticos, ya sea como
un complejo de formas linguisticas mas grandes que una sola oracion (un « texto ») o
como «lenguaje en uso», es decir, estructuras linglisticas realmente utilizadas por la
gente (« lenguaje real ») [31, p. 47]. Esta concepcion del discurso, en términos
generales, subyace en el desarrollo de la pragmaética lingiistica contemporanea. Ha
informado numerosos estudios en los que, poco a poco, conceptos y puntos de vista
antiguos Yy bien establecidos de la linguistica fueron intercambiados por conceptos y
puntos de vista mas dinamicos, flexibles y centrados en la actividad.

Este desarrollo fue impulsado, por un lado, por desarrollos dentro de la propia
teoria linguistica, que exigieron enfoques de andlisis mas centrados en la actividad, el
reconocimiento del lenguaje en uso como un objeto legitimo de analisis y el
descubrimiento de estructuras gramaticales y estructurales, caracteristicas del lenguaje
gue operan a niveles més altos que la oracion Unica: coherencia y cohesion [42, p. 13].
Por otro lado, fue alimentado por contactos interdisciplinarios intensificados entre
linguistas y académicos que trabajan en campos como el analisis literario, la
semidtica, la filosofia, la antropologia y la sociologia, donde se utilizaron

concepciones del lenguaje derivadas de Boas, Sapir, Bakhtin, etc.
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Los tedricos del discurso generalmente creen que el discurso oral o escrito

producido por diferentes personas varia con patrones reconocibles, dependiendo de
sus dominios sociales de vida. El trabajo de un analista del discurso es analizar estos
patrones e identificar su significado y consecuencias. El analisis critico del discurso,
por ejemplo, muestra cdmo funciona el lenguaje en contextos socioculturales y
politicos, centrandose en las relaciones de poder y las perspectivas ideoldgicas
reflejadas en los textos del discurso, y sus implicaciones mas amplias para la
sociedad.

El discurso esta determinado por la situacion y las peculiaridades socio-
psicologicas de los interlocutores. Es un proceso de establecimiento y mantenimiento
de contactos entre miembros de un determinado grupo social o sociedad. Ocurre a
través de los actos cognitivos, emocionales, y se presenta en forma de actos de habla,
actos de naturaleza paralinguistica y efecto psicofisiologico, actos de percepcion y
comprension, relacionados con los procesos de recopilacion de hechos,
almacenamiento, analisis, procesamiento, expresion y, si es necesario, distribucion,
percepcion y comprension con o sin diversos sistemas de signos, imagenes, sonidos
(escritura, gestos, expresiones faciales, etc.), mass media (periodicos, revistas,
programas audiovisuales, etc.), medios de comunicacién (teléfono, telégrafo,
transporte, etc.) y resultan en un comportamiento intelectual, mental y emocional del
interlocutor.

El analisis del discurso a veces se define como el analisis del lenguaje «mas alla
de la oracién». Esto contrasta con los tipos de analisis mas tipicos de la linglistica
moderna, que se ocupan principalmente del estudio de la gramatica: el estudio de
fragmentos mas pequefios del lenguaje, como los sonidos (fonética y fonologia),
partes de las palabras (morfologia), significado (seméantica) y el orden de las palabras
en las oraciones (sintaxis). Los analistas del discurso estudian trozos mas grandes de

lenguaje a medida que fluyen juntos. Renkema determina el anélisis del discurso
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como una disciplina que examina la relacion entre la forma y la funcién en la

comunicacion verbal.

Los « estudios del discurso » es un campo de una interdisciplinariedad entre la
linglistica, la psicologia, la poética y las ciencias sociales que se centra en el analisis
del discurso, la teoria sistematica y luego el contexto variado. Se ha desarrollado a
partir de un problema similar y el interés serd una extension en estas disciplinas.
Entonces, con los estudios del discurso se relacionara la similitud béasica sobre el
discurso, el objeto, las formas de uso del lenguaje y el contexto comunicativo.

Hace al menos diez afios, « analisis del discurso » se ha convertido en un termino
contemporaneo en linguistica. Hanks dio una declaracion, ha definido un discurso
como « es lenguaje en accion, e investigarlo requiere atencion tanto al lenguaje como
a la accion » [48].

Ademés, uno de los investigadores de influencia es Teun Van Dijk como autor
de The Handbook of Discourse Analysis (1985) y como linglista holandeés es
generalmente considerado como el « padre fundador » de la época contemporénea del
estudio del discurso [19].

En realidad, los « estudios del discurso » ya se han referido como campo de
estudio en la década de 1970. Se ha desarrollado hasta este periodo con muchos tipos
y ramas. Como dice la explicacion en « Glosario de términos literarios », de Harpham
y Abrams, el discurso se centra en el uso del lenguaje en las oraciones y la interaccion
entre el hablante y el auditor o el escritor y el lector, en una situacién determinada [1].

Ademés, « analisis de discurso » proporciona una metodologia basica para
describir y analizar como la estructura y el contenido del texto codifican las ideas y la
relacion entre las propias ideas que estan presentes en el texto, de forma sistematica.
Generalmente, el analisis del discurso se refiere al uso del lenguaje entre un grupo de
personas. Analizard basandose en la escritura de muchos otros para especificar el uso.

Segun Colleen Cotter ha dado una declaracion de que el discurso tiene dos
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componentes clave de los medios de comunicacion, como la noticia y el proceso a la

hora de producir texto.

En consecuencia, Fairclough afirma que necesitamos analizar el lenguaje de los
medios como discurso, entonces el analisis linglistico de los medios deberia ser parte
del analisis del discurso de los medios. Mientras, Bell constata que el discurso esta en
distribucién electrénica para el futuro de lo escrito. Entonces, el analisis del discurso
es un campo de linguistica aplicada que analiza el uso del lenguaje de la interaccion
con el hablante y el oyente o el escritor y el lector.

Algunos analistas del discurso consideran el contexto del discurso mas amplio
para comprender como afecta el significado de la oracion. Por ejemplo, Charles
Fillmore sefiala que dos oraciones tomadas juntas como un solo discurso pueden tener
significados diferentes de cada una tomada por separado. Para ilustrarlo, le pide que
Imagine dos carteles independientes en una piscina: « Por favor, use el bafio, no la
piscina », dice uno. El otro anuncia, « Grupo solo para miembros ». Si considera cada
signo de forma independiente, parece bastante razonable. Pero tomarlos juntos como
un solo discurso te hace retroceder y revisar tu interpretacion de la primera oracion
despues de haber leido la segunda [30, p. 23].

« Reencuadrar » es una forma de hablar sobre retroceder y reinterpretar el
significado de la primera oracion. El analisis de marcos es un tipo de analisis del
discurso que pregunta: ¢En qué actividad participan los hablantes cuando dicen esto?
¢Qué creen que estan haciendo al hablar de esta manera en este momento? Considere
lo dificil es entender lo que esta escuchando o leyendo si no sabe quién esta hablando
o cudl es el tema general. Cuando lee un periodico, necesita saber si estd leyendo una
noticia, un editorial o un anuncio para interpretar correctamente el texto que esta
leyendo. Hace afios, cuando se transmitié la obra de radio de Orson Welles « La

guerra de los mundos », algunos oyentes que la sintonizaron tarde entraron en panico,



12
pensando que estaban escuchando el verdadero fin del mundo. Confundieron el marco

con noticias en lugar de drama [59].

La conversacion es un proceso en el que una persona habla y otra escucha. Los
analistas del discurso que estudian la conversacién notan que los hablantes tienen
sistemas para determinar cuando termina el turno de una persona y comienza el turno
de la siguiente. Este intercambio de turnos esta sefialado por medios linguisticos como
entonacion, pausa y fraseo. Algunas personas esperan una pausa clara antes de
comenzar a hablar, pero otras asumen que «relajarse» es una invitacion para que otra
persona tome la palabra. Cuando los hablantes tienen diferentes suposiciones sobre
como se sefialan los intercambios de turnos, pueden interrumpir inadvertidamente o
sentirse interrumpidos. Por otro lado, los oradores también toman la palabra con
frecuencia aunque saben que el otro orador no los ha invitado a hacerlo.

La audiencia también se puede sefialar de diferentes maneras. Algunas personas
esperan asentir con la cabeza con frecuencia, asi como comentarios de los oyentes
como « mhm », « uhuh » y « si ». Menos de lo esperado puede crear la impresion de
que alguien no estd escuchando; méas de lo que espera puede dar la impresion de que
lo estdn apurando. Para algunos, se espera que el contacto visual sea casi continuo;
para otros, solo deberia ser intermitente. El tipo de respuesta del oyente que obtiene
puede cambiar su forma de hablar: si alguien parece desinteresado o incomprendido
(lo esté o no realmente), es posible que disminuya la velocidad, repita o explique
demasiado, dando la impresion de que estd « hablando bajo ». Frederick Erickson ha
demostrado que esto puede ocurrir en conversaciones entre hablantes de blanco y
negro, debido a los diferentes habitos con respecto a mostrar audiencia [27, 15].

Los primeros trabajos del discurso se atribuyen a Gilbert y Mulkay, quienes
notaron que el habla esta llena de contradicciones y variabilidad. Por lo tanto, las
caracteristicas clave del analisis del discurso son que se enfoca en la orientacidn

funcional del uso del lenguaje y reconoce la variabilidad en las explicaciones.
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También examina amplias regularidades en la forma en que se construyen tales

cuentas [33].

Los analistas del discurso afirman que el lenguaje que usamos y la forma en que
lo usamos no estd determinado por un conjunto objetivo de propiedades de los
eventos. Argumentan que el lenguaje es performativo en el sentido de que las
personas «hacen» cosas con palabras, como quejarse, invitar, cuestionar, dar cuenta,
justificar, etc. Hay muchos tipos diferentes de analisis del discurso, con diferentes
supuestos epistemologicos y ontoldgicos. Estos incluyen el analisis critico del
discurso, el analisis del discurso bhaktiano, la psicologia discursiva y el analisis del
discurso foucaultiano, entre otros. Le recomendamos que consulte un libro de texto
para obtener méas informacion.

Hay un analisis interdisciplinario del discurso, llamado « analisis critico del
discurso ». Es un campo importante porque hay un aspecto importante de la
comprension textual que es la identificacion de los temas del discurso. Teun Van Dijk
ha hecho una declaracién sobre lo que es el anélisis critico de discurso y el enfoque de
este campo es comenzar desde elegir el problema de la persona o personas y grupo
que sufren, el problema social que ocurre, y luego analizar o examinar quiénes son los
responsables que tienen poder y quienes tienen la oportunidad de solucionar dicho
problema. Ademas, Fairclough y Kress (1993) también definen el anélisis critico de
discurso como la descripcién y teorizacion de procesos sociales que se elevan a la
produccion de textos y las estructuras y procesos de lo social en grupo luego, hacen
significados para la interaccion con el texto [28].

Esta teoria social del discurso tiene como objetivo analizar los eventos sociales y
politicos en nuestra comunidad y vida. Norman Fairclough declara que el uso del
lenguaje en la sociedad es una forma de practica social mas que una actividad
individual. Esta afirmacion se correlaciona con el grupo social que ejerce sus

actividades econdmicas o politicas que contienen una propuesta importante para su
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practica econdémica o social y hacen referencia a la presencia de la nueva ideologia

[28].

1.1.1 El discurso hablado y escrito. La transcripcién de Jefferson. En el discurso
hablado, diferentes tipos de procesos y diferentes configuraciones del lenguaje
trabajan juntos rapidamente para producir coherencia.

Cuando nos hablamos, intentamos lograr varios objetivos, a veces todos al
mismo tiempo. Por ejemplo, verbalizamos pensamientos, introducimos nueva
informacion, reparamos errores en lo que decimos, nos turnamos para hablar,
pensamos en los demas y realizamos actos. Logramos estos objetivos usando y
conectando una variedad de unidades diferentes: actos de habla, unidades de ideas,
turnos para hablar y oraciones.

Los datos del lenguaje hablado para el analisis del discurso consisten en la
primera etapa de grabaciones (audio o video) de personas hablando; la siguiente parte
del proceso es construir una transcripcion, una representacion de la charla en forma
escrita / grafica que servird como entrada principal para el analisis.

Los analistas de conversacion y de discurso emplean el sistema de notacion de
transcripcion de Jefferson (Anexo A). Esto se debe a que en el analisis de
conversaciones las transcripciones esta disefiado no solo para capturar lo que se dijo,
sino también la forma en que se dijo. Por lo tanto, las transcripciones proporcionan
una version detallada de la naturaleza compleja de la interaccion.

Han destacado las diferencias generales entre el discurso escrito y el hablado que
son: 1) complejidad gramatical; 2) densidad Iéxica; 3) nominalizacion; 4) claridad;
5) contextualizacion; 6) espontaneidad; 7) repeticion, vacilaciones y redundancia.

El discurso escrito es estructuralmente mas complejo y mas elaborado que el
discurso hablado. En otras palabras, las oraciones en el discurso hablado son cortas y
simples, mientras que en el discurso escrito son mas largas y complejas. El discurso

hablado estd mas fragmentado. Contiene oraciones mas simples y palabras de
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coordinaciéon (y, pero, entonces, porque, etc.) Los textos escritos exhiben una

asombrosa variedad y riqueza de diferentes formas estructurales.

La densidad léxica se refiere a la proporcién de palabras de contenido (es decir,
sustantivos, verbos, adjetivos y adverbios) a palabras gramaticales o funcionales (por
ejemplo, pronombres, preposiciones, articulos) dentro de una clausula. El discurso
hablado es menos denso léxicamente que el discurso escrito. Las palabras de
contenido tienden a extenderse a lo largo de varias clausulas, mientras que parecen
estar empaquetadas en clausulas individuales. El discurso hablado tiene mas
pronombres (tu, ellos, nosotros), repeticiones Iéxicas, referencias en primera persona,
verbos mas activos.

La nominalizacion se refiere a presentar acciones y eventos con sustantivos en
lugar de verbos. El discurso escrito tiene un alto nivel de nominalizacion (es decir,
mas sustantivos que verbos). El discurso escrito tiende a tener grupos de sustantivos
mas largos que el discurso hablado [59].

El discurso escrito estda mas descontextualizado que el hablado: el Gltimo esta
apegado al contexto — depende de una situacion compartida para la interpretacion. El
discurso escrito es méas explicito que el discurso hablado, pero no es absoluto. Su
explicitud es relativa porque tiene unidades de idea completas con todos los supuestos
y relaciones logicas codificadas en el texto.

El discurso hablado carece de organizacion y es espontaneo, mientras lo escrito
estd mas deliberadamente organizado y planificado que el habla. En el discurso
hablado los temas se pueden cambiar muy rapido, los hablantes pueden interrumpirse
y superponerse. Ademas contiene mas repeticion, vacilaciones y redundancia porque
se produce en tiempo real, asi que hay muchas pausas y rellenos, por ejemplo « hhh »,
« er », «hmmm» y « sabes ».

En el discurso hablado la entonacion puede alterar considerablemente el

significado. En el texto escrito, algunos discursos directos pueden transmitir esto (por
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ejemplo, dijo amenazadoramente) y no siempre con claridad. Velocidad del habla

puede proporcionar informacion sobre la confianza, nerviosismo, urgencia del
hablante, o cuando algunas partes del discurso son menos importantes o cuando el
hablante no esta seguro de algo, las pronuncia rapidamente.

El discurso hablado incluye informacion no verbal como el lenguaje corporal, la
distancia o la mirada. Los rasgos paralinguisticos como el estado de animo también

son mas reconocibles en el discurso hablado.

1.2 Los componentes del discurso

El discurso es un proceso reciproco, y sus componentes presuponen la
comunicacion efectiva, es decir, si el mensaje mandado coincide con el mensaje
recibido. Los elementos clave son 1) el emisor; 2) el receptor; 3) el mensaje; 4) el
canal a traves del cual se envia el mensaje; 5) el ruido; 6) el tema; 7) el contexto en
el que se comunica el mensaje.

El emisor, el comunicador o el hablante, es la persona que manda el mensaje.
Hay dos factores que determinan su efectividad que son la actitud positiva del
comunicador y su seleccion de simbolos adecuados segun su audiencia [6, p. 20].

El receptor, el oyente, es la persona, o el grupo de personas, que recibe el
mensaje, le da sentido o lo comprende y lo interpreta. La comunicacién solo tiene
éxito cuando la reaccién del receptor es la que pretendia el comunicador. [49, p. 17].

El mensaje se refiere a la informacion o significado que se transmite del emisor
al receptor. El mensaje es el contenido del discurso, es decir, un conjunto de las ideas
relacionadas con el tema y transmitidos a otra persona. Dos procesos cognitivos
importantes subyacen en la transmision de mensajes: el emisor codifica o transforma

sus ideas y sentimientos en simbolos y los organiza en un mensaje; mientras el
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receptor decodifica o interpreta el mensaje en sus propias ideas y sentimientos [6, p.

20].

El medio principal de enviar mensajes es el lenguaje, pero las personas también
se comunican con otros de forma no verbal, a través de expresiones faciales, gestos e
inflexiones vocales que se utilizan para complementar (y a veces cambiar por
completo) el significado de los mensajes verbales.

El canal se refiere al canal sensorial a través del cual el mensaje llega al receptor.
Normalmente, las personas reciben informacion de varios canales simultaneamente.
No solo escuchan lo que dice la otra persona, también ven las expresiones faciales de
la persona, observan sus gestos, experimentan el contacto visual y, a veces, sienten el
toque de la persona. Los mensajes de los distintos canales pueden ser coherentes o
incompatibles entre si, lo que dificulta su interpretacion. A veces, el sonido es el
unico canal disponible para recibir informacién, por ejemplo, cuando hablamos por
teléfono. A través del sonido, las personas escuchan tanto el contenido literal de los
mensajes como las inflexiones vocales. En el correo electronico de comunicacion
mediada por computadora, las salas de chat solo se utilizan para el canal visual, ya
que los individuos se comunican por escrito [6, p. 21].

Siempre que dos personas interacttan, puede ocurrir una falta de comunicacion.
El ruido se refiere a cualquier estimulo que interfiera con la expresion o comprension
precisa de un mensaje. Las fuentes de ruido incluyen factores ambientales (trafico en
la calle, masica alta) y factores fisicos (mala audicion, mala vision). El ruido también
puede tener un origen semantico [6, p. 22]. Por ejemplo, las blasfemias, los insultos
étnicos o0 el lenguaje sexista pueden hacer que el oyente ignore el mensaje mas
amplio. Ademas, factores psicolégicos como la actitud defensiva y la ansiedad pueden

contribuir al ruido.
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1.2.1 Los medios de comunicacién no verbales. Los académicos suelen utilizar

un sentido estricto del término « verbal », que « se refiere a la palabra, o se sirve de
ella », y no utilizan « comunicacién verbal » como sinénimo de comunicacion oral o
hablada. Por lo tanto, los sonidos vocales, que no se consideran palabras, como un
grufiido o cantar una nota sin palabras, no son verbales. Los lenguajes de sefias y la
escritura generalmente se entienden como formas de comunicacion verbal, ya que
ambos hacen uso de palabras, aunque al igual que el habla, ambos pueden contener
elementos paralingtisticos y, a menudo, aparecen junto con mensajes no verbales [47,
p. 5].

La comunicacion no verbal es ampliamente considerada como la transferencia de
significado sin el uso de simbolos verbales. Es decir, la comunicacion no verbal se
refiere en un sentido literal a aquellas acciones, objetos y contextos que se comunican
directamente o facilitan la comunicacion sin usar palabras. Sin embargo, como
testificaran los profesionales de la comunicacion y los observadores casuales, separar
los efectos de la conducta verbal y no verbal nunca es facil, en gran parte porque
tienden a reforzarse mutuamente, a contradecirse o son de alguna manera el uno al
otro [3, p. 15].

El término « no verbal » se usa comdnmente para describir toda la comunicacion
humana que no esta escrita ni hablada. La comunicacion no verbal incluye una amplia
gama de comportamientos tales como movimientos corporales, contacto visual,
expresiones faciales, apariencia, uso del tacto y el espacio y tono de voz. La
comunicacion no verbal juega un papel importante en todos los encuentros de
comunicacion. Albert Mehrabian, un destacado investigador del lenguaje corporal en
la decada de 1950, sefiald que la influencia total de un mensaje es de
aproximadamente un 7% verbal (solo palabras), un 38% vocal (incluido el tono de

v0z y otros sonidos) y un 55% no verbal [47, p. 22].
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La comunicacion no verbal también tiene un efecto incluso cuando los

participantes no estan en presencia del otro. En una conversacion telefonica, por
ejemplo, parte del significado de un mensaje se transmite por el tono de voz del
hablante [24, p. 15].

D. Givens define a un signo no verbal como un movimiento corporal, una
postura o un artefacto material que codifica o influye en un concepto, motivacion o
estado de animo. Eso incluye expresiones faciales (por ejemplo, levantar una ceja,
sonreir), sefiales de ropa (por ejemplo, traje de negocios, corbata), movimientos
corporales (por ejemplo, palma hacia abajo, encogimiento de hombros) y posturas
(por ejemplo, distancia angular) [35].

N. Bhatnagar afirma que las acciones de las personas a menudo hablan méas que
sus palabras. De hecho, la mayoria de las personas pueden engafiar a los demas
mucho mas facilmente con palabras que con sus cuerpos. Las palabras son
relativamente faciles de controlar; el lenguaje corporal, las expresiones faciales y las
caracteristicas vocales no lo son. Al prestar atencion a estas sefiales no verbales,
puede detectar el engafio o afirmar la honestidad del hablante [9, p. 25].

Con mayor frecuencia, la comunicacion no verbal se produce de forma
inconsciente. La gente no es consciente de que, ademas de su comunicacion verbal,
los gestos no verbales tambiéen transmiten un mensaje potente. El lenguaje corporal, el
contacto visual, la apariencia fisica y el tono de voz brindan informacién significativa
a la audiencia. La comunicacion no verbal se considera mucho mas confiable y
efectiva en comparacién con la comunicacion verbal, ya que brinda apoyo adicional a
la comunicacion verbal. Por ejemplo, un hombre le pregunta a su mujer: « ¢Esta todo
bien? ». La mujer responde verbalmente « Si », pero asiente con la cabeza y da un
mensaje de « No ». El hombre primeramente recibe el mensaje no verbal de la mujer e

ignora el mensaje verbal.
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Dado que la comunicacion no verbal es tan confiable, las personas generalmente

tienen méas confianza en las sefiales no verbales que en las declaraciones verbales. Si
una persona dice una cosa pero transmite un mensaje contradictorio de manera no
verbal, los oyentes creen casi constantemente en la sefial no verbal. Por lo tanto, si
una persona puede leer correctamente los mensajes no verbales de otras personas,
puede interpretar sus actitudes e intenciones ocultas y reaccionar de manera
apropiada. El tono de voz refleja la excitacion psicologica, la emocién y el estado de
animo. También puede llevar informacion social, como en una manera sarcastica,
superior o sumisa de hablar [24, p. 38].

Sin embargo, gran parte del estudio de la comunicacion no verbal se ha
concentrado en la interaccion cara a cara, que puede clasificarse en tres areas
principales: condiciones ambientales donde tiene lugar la comunicacion,
caracteristicas fisicas de los comunicadores y comportamientos de los comunicadores
durante la interaccion. Si bien la comunicacion no verbal se basa en simbolos
arbitrarios que difieren de una cultura a otra, una gran proporciéon también es hasta
cierto punto iconica y puede entenderse universalmente. Los influyentes estudios de
expresion facial de P. Ekman en los afios 60 determinaron que las expresiones de ira,
disgusto, miedo, alegria, tristeza y sorpresa son universales.

1.2.2 El contexto en discurso. Para los analistas del discurso, la nocion de
contexto es un factor clave que diferencia los enfoques del analisis de datos. Si bien la
mayoria de los enfoques implican un analisis a nivel micro de tramos de texto o
conversacion, es la amplitud de contextos en los que se consideran los enunciados. El
contexto proviene de la palabra latina « contexere » que significa: juntar, entretejer,
juntar, componer significados [16, p. 57].

Blommaert, por ejemplo, define el contexto como « la totalidad de condiciones
bajo las cuales se produce, circula e interpreta el discurso ». Otra definicion del

contexto es la situacion, circunstancias o entorno especifico dentro del cual ocurre un
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incidente. Baker lo define como « las limitaciones en una situacion comunicativa que

influyen en el uso del lenguaje », mientras que Mauranen considerea el contexto a un
nivel general el entorno en el que un objeto esté integrado o forma parte; en el caso
del uso del lenguaje, los dos contextos mas relevantes son el entorno social y el
entorno linguistico, aunque el descuido comparativo de los contextos visual, fisico y
quizas tecnoldgico puede no estar basado en muy buenas razones [10].

El analisis del discurso se ocupa de la interpretacion de textos y una parte
Importante de este analisis es como se relacionan los textos con los contextos en los
gue se producen y reciben. El discurso esta incrustado espacial y temporalmente en
contextos que son en si mismos de naturaleza multimodal; es decir, el contexto es
también un proceso y / o producto semidtico multimodal. Desde esta perspectiva, el
contexto no es externo al discurso; por el contrario, las selecciones semidticas en el
discurso interacttan entre si y las selecciones semidticas en el contexto para construir
el significado en las préacticas sociales.

La clasificacion del contexto es bastante amplia asi que hemos elegido tres tipos
mas importantes para el analisis de discurso:

1. Contexto linguistico. El contexto linguistico se refiere al contexto dentro del
discurso, es decir, la relacion entre las palabras, frases, oraciones e incluso
parrafos.

2. Contexto situacional. El contexto situacional, o contexto de situacion, se refiere
al entorno, tiempo y lugar, etc. en el que ocurre el discurso, y también la
relacion entre los participantes.

3. Contexto cultural. EI contexto cultural se refiere a la cultura, las costumbres y
los antecedentes de la época en las comunidades linglisticas en las que

participan los hablantes.
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Entre las funciones del contexto destacan: eliminacién de la ambigledad,

indicacion de los referentes, deteccion de la implicacion conversacional. EI punto mas

principal del contexto es el entorno en el que ocurre un discurso.

1.3 El aspecto sociolinguistico del género

En cuanto a la terminologia, el género, mas que el sexo, sera la categoria clave
en discusion. « Sexo » se refiere a una distincion biologica, mientras que « géenero »
es el término utilizado para describir categorias construidas socialmente basadas en el
sexo. La mayoria de las sociedades operan en términos de dos géneros, masculino y
femenino, y es tentador tratar la categoria de género como una simple oposicidn
binaria. Hasta hace poco, gran parte de las investigaciones realizadas sobre lenguaje y
género lo hacian. Pero la teorizacidn mas reciente desafia este pensamiento binario.
En cambio, el género se conceptualiza como plural, con una gama de feminidades y
masculinidades disponibles para los hablantes en cualquier momento.

Durante los ultimos veinte afios, el lenguaje y el género se han consolidado como
un area de investigacion clave en sociolinguistica. Es muy dificil creer que hace
treinta afios el campo no existia: ahora es una industria prospera. Cada afio se escriben
innumerables libros, articulos y ponencias sobre el tema. Pero inevitablemente ha
habido cambios. Desde que aparecio en 1975 la obra fundamental de Robin Lakoff «
Language and Woman's Place », los temas de investigacion se han multiplicado y los
enfoques tedricos se han puesto de moda y han pasado de moda nuevamente. En
particular, las ideas sobre género han cambiado radicalmente [44].

La comprension de que el género es una construccion social o cultural solo se
generalizd en la sociolinglistica a principios de la década de 1990, al igual que la
distincion entre sexo (biologia) y género (cultura). En los afios transcurridos desde

entonces, las nociones de género se han problematizado cada vez mas. La idea de
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género como construido culturalmente fue ampliada por la teoria de la

performatividad. En su influyente libro « Gender Trouble », Judith Butler sostiene
que el género es algo que «se hace» y que es algo que se debe « hacer » una y otra
vez. « El género es la estilizacion repetida del cuerpo, un conjunto de actos repetidos
dentro de un marco regulatorio rigido que se congela con el tiempo para producir la
apariencia de sustancia, de un tipo de ser natural » [12].

El género nunca es estatico sino que se produce de forma activa y en interaccion
con los demés todos los dias de nuestra vida. Esta vision del género altera
inevitablemente los objetivos del investigador del lenguaje y el género. En el pasado,
los investigadores tenian como objetivo mostrar como el genero se correlacionaba con
el uso de caracteristicas linguisticas particulares. Ahora, el objetivo es mostrar como
los hablantes utilizan los recursos linguisticos disponibles para lograr el género. Cada
vez que hablamos, tenemos que demostrar ser mujer o ser hombre. Pero esta
distincion binaria, ser mujer o ser hombre, también ha sido cuestionada.

El género no es una cuestion de dos categorias sociales separadas y homogéneas,
una asociada con ser mujer y la otra asociada con ser hombre: los hablantes
masculinos y femeninos difieren de muchas maneras, pero también hay muchas areas
de superposicion. La preocupacion por la diferencia se basa en una idea esencialista
del género, es decir, en la idea de que lo masculino y lo femenino pueden reducirse a
esencias incuestionables.

Ultimamente el pensamiento binario no se acepta en muchas sociedades. En
cualquier momento, habra una variedad de feminidades y masculinidades existentes
en una cultura, que difieren en términos de clase, orientacion sexual, etnia y edad,
ademas de cruzarse de maneras complejas. Ademas, ni la feminidad ni la
masculinidad pueden entenderse por si solas: los conceptos son esencialmente
relacionales. En otras palabras, la masculinidad solo tiene sentido cuando se la

entiende en relacion con la feminidad y con la totalidad de las relaciones de género.
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Los investigadores del campo sociolinglistico ahora analizan datos hablados y

escritos con el objetivo de comprender como se construye el género en la vida
cotidiana y evaluar el papel del lenguaje en la creacion y mantenimiento de las
masculinidades y feminidades contemporaneas. Entendemos que las mujeres y los

hombres son similares en muchos aspectos, pero es la diferencia lo que nos fascina.

1.3.1 Las diferencias entre el habla femenina y masculina. Segun los numerosos
estudios linguisticos se han observado varias diferencias notables en las
contribuciones de hombres y mujeres a la conversacion. Primeramente, las mujeres
muestran una mayor tendencia a hacer preguntas.

Ademés, es méas probable que las mujeres adopten una estrategia de « protesta
silenciosa » después de haber sido interrumpidas o haber recibido una respuesta
minima retrasada [49, p. 45]. En adicion, las mujeres muestran una mayor tendencia a
utilizar los pronombres « Usted » y « nosotros », que reconocen explicitamente la
existencia del otro hablante. Las mujeres usan las respuestas minimas (como «mmhh
», « claro », « verdad ») mas que los hombres, y en los momentos apropiados, es
decir, en puntos de la conversacion indican el apoyo del oyente al hablante actual.

En cuanto a los hombres, es mas probable que interrumpan el habla de sus
comparieros de conversacion, es decir, que interrumpan el habla de las mujeres.
Ademas, suelen ignorar los comentarios de su interlocutor, es decir, que no ofrezcan
ninguna respuesta o reconocimiento o responden sin entusiasmo. Los hombres
utilizan mas mecanismos que las mujeres para controlar el tema de conversacion,
incluido el desarrollo del tema y la introduccién de nuevos temas. Ademas, hacen
declaraciones de hechos u opiniones mas directas que las mujeres.

Las diferencias de género en la competencia comunicativa son parte del
conocimiento social. Por ejemplo, en Europa todos creemos que las mujeres hablan
mas que los hombres, que las mujeres « chismean », que los hombres dicen mas

palabrotas que las mujeres, que las mujeres son mas amables, etc. La investigacion en
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esta area a menudo desafia directamente los estereotipos culturales, ya que gran parte

de la cultura asociada con las diferencias entre hombres y mujeres resulta ser falsa.

Existe la creencia de que los hombres dicen palabrotas mas que las mujeres y
usan mas palabras tabl. Jespersen afirma que las mujeres tienen un « rechazo
instintivo de las expresiones groseras y groseras y una preferencia por las expresiones
refinadas y (en ciertas esferas) veladas e indirectas ». Lakoff también afirma que los
hombres usan improperios mas fuertes (maldita sea, mierda) que las mujeres (ah, Dios
mio), pero su evidencia es puramente impresionista. Las mujeres también utilizan
formas linglisticas asociadas con la cortesia. Estos grupos de caracteristicas
linguisticas a veces se denominan « estilo masculino » y « estilo femenino » [42, p.
107].

El estudio de D. Tannen que se centr6 en comparar el comportamiento
comunicativo de nifios y nifias revelo que las nifias tienden a elegir temas mas
personales, discutirlos en grupos mas pequefios y escuchar su interlocutor a la vez,
mientras que los nifios tienden a abordar varios temas simultaneamente y a expresar
sus propios pensamientos independientemente de los intereses de sus interlocutores
[59].

El silencio, entonces, es frecuentemente el resultado de la violacion de las
normas de toma de turnos. Los hablantes tienden a quedarse en silencio después de las
interrupciones; hay pausas largas en puntos donde no se produce respuesta; y cuando
un hablante habla durante mucho tiempo, asi que otros se ven obligados a guardar
silencio. En otras palabras, el silencio suele ser un signo de mal funcionamiento en la
conversacion.

Se ha revelado que en situaciones de conflicto los hombres tienden a reaccionar
de manera mas agresiva, ya que la conducta agresiva de los hombres se percibe como
mas adecuada que la de las mujeres, segun las normas convencionales. Sin embargo,

la agresion fisica se considera un tipo de comportamiento mas comin y menos
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inapropiado para los hombres que para las mujeres. Por tanto, es mas probable que las

mujeres expresen su agresion por medios verbales. El factor situacional
(principalmente, la personalidad y el comportamiento del interlocutor), también es

Importante para determinar el comportamiento comunicativo.

Conclusiones de la parte 1

El término de discurso se identifica con la comunicacion escrita y hablada. En
cuanto a las teorias de estructuralismo y funcionalismo, el discurso se ve de diferentes
maneras. Por un lado, se considera como una formacion (conjunto de oraciones) en el
sistema de lengua, por otro lado, se presenta como el lenguaje en uso.

El discurso escrito y el hablado se difieren en el nivel sintactico, léxico-
semantico, paralingiistico. Hemos elegido el discurso hablado con el fin de analizar
todos los mensajes que se pueden transmitir en el conflicto (las expresiones verbales y
no verbales); hemos preparado el material de nuestra investigacion utilizando la
transcripcion de Jefferson.

El discurso elabora su contexto y éste ayuda a interpretar el significado de los
enunciados en el discurso. ElI conocimiento del contexto es una premisa del analisis
de un discurso. El contexto nos permite analizar el discurso de manera multimodal.

Las diferencias del habla masculina y femenina estan determinadas por las reglas
sociales y las peculiaridades de la educacion. El género se considera como alguna
formacién adquirida, desarrollada en un individuo. El hecho de que los hombres y las
mujeres « hablan diferentes idiomas » se explica por los estereotipos que ha
implementado la sociedad.

La comunicacién no verbal juega un papel importante en los mensajes que
recibimos de los demas y nos brinda una gran cantidad de informacion sobre nuestros
interlocutores. Solemos expresar nuestras emociones a traves de los gestos, las
posturas, las expresiones faciales, entonacion sin pensar en la forma de que se

transmite nuestro mensaje.
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PARTE 2.

EL FUNCIONAMIENTO DEL DISCURSO CONFLICTIVO

2.1 Nocién del conflicto

El interés en el amplio tema de los estudios de conflictos por parte de linguistas
y estudiosos del lenguaje ha aumentado a lo largo de los afios con los crecientes
incidentes de conflictos, guerras y violencia politica en todo el mundo. También ha
habido estudios cada vez mas interesantes que aplicaron enfoques lingdisticos y
discursivos al estudio de las protestas violentas, el activismo y las luchas politicas.
Estos estudios han aportado importantes conocimientos sobre el papel del uso del
lenguaje o el discurso en la iniciacion y resolucion de conflictos. A partir de estos
florecientes estudios, queda claro que existe una fuerte conexion entre como se dice o
se escribe y como se puede desarrollar y escalar el conflicto.

Los conflictos son parte fundamental de la vida cotidiana de todo tipo de grupos
humanos (desde las parejas hasta los partidos politicos mas grandes). Si bien es un
proceso importante para las sociedades, ya que define espacios e identidades sociales
y juega un papel importante en la resolucion de divergencias, es una experiencia
temida, cuya definicion es bastante compleja. Para definir la nocion de conflicto se
pueden tomar en consideracion diferentes autores y diferentes perspectivas teoricas,
incluyendo nociones de poder, de intereses sociales, de ideologias, etc.

Al reconocer el conflicto como una experiencia diaria y al analizar los recursos
léxicos y gramaticales que construyen el conflicto en el corpus, este estudio tiene
como objetivo comprender como se puede utilizar el lenguaje para transformar las
experiencias del conflicto en significado.

Los conflictos se pueden presenciar en la mayoria de las esferas de la vida y la
actividad humana, como lo demuestran las numerosas investigaciones de este

fendmeno a lo largo de la historia. Los conflictos se mencionaron en las primeras
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obras literarias (la Biblia y las mitologias nacionales) y mas tarde en las obras de los

filésofos antiguos (Platdn, Aristoteles, Confucio, etc.). Desde entonces este fendmeno
se ha abordado en las ciencias sociales, los estudios juridicos, la psicologia, la
pedagogia y la linguistica.

Los conflictos normalmente ocurren en la comunicacién, donde los participantes
expresan su reaccion de desacuerdo ya sea fisica o verbalmente. El enfoque
psicolingliistico permite estudiar la naturaleza psicologica y el motivo de los
conflictos y su realizacion en el habla, ya que la psicolingiistica se centra en la
conexion entre el contenido, motivo y forma de la actividad del habla, por un lado, y
la estructura del lenguaje y los elementos utilizados en el habla [68].

El comportamiento comunicativo de las personas en diferentes situaciones
comunicativas generalmente se divide en tres tipos: confrontacion, distanciamiento
(retraimiento 0 aceptacion) y cooperacion (interaccion positiva). La eleccion de la
estrategia de comunicacion por parte de un individuo se define por una serie de
razones, tanto de naturaleza biologica (genética, edad, género) como social
(antecedentes, educacion, experiencia).

El conflicto comunicativo es estudiado por la psicolinglistica social donde se
define como un enfrentamiento verbal basado en la agresion expresada en los medios
del lenguaje. Asi, la agresion verbal es la forma mas comun de implementar la
estrategia comunicativa de confrontacion. Los psicélogos demostraron que la agresion
verbal sirve para expresar emociones negativas o para atacar los autoconceptos de
otras personas con el fin de infligir dolor psicologico. La agresion verbal puede
ocurrir de forma directa (amenazas, ofensa, intimidacion) o indirecta. La
comunicacion indirecta, donde el significado del enunciado no es igual al significado
de las unidades léxicas utilizadas, se caracteriza por la presencia de algunos

significados implicitos. La agresion verbal indirecta se expresa en los géneros de
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habla de ironia, broma, burla, etc. La agresion verbal tambien puede ocurrir en la

forma mediada (difamacion, chismes, etc.) [37, p. 38].

El conflicto es una parte inevitable de las relaciones cercanas y puede tener un
costo emocional negativo. Se necesita un esfuerzo para ignorar a alguien o ser pasivo-
agresivo, y la ira o la culpa que podemos sentir después de explotar con alguien son
sentimientos negativos validos. Sin embargo, el conflicto no siempre es negativo o
improductivo. De hecho, numerosos estudios de investigacion han demostrado que la
cantidad de conflicto en una relacion no es tan importante como como se maneja el
conflicto. Ademas, cuando el conflicto se maneja bien, tiene el potencial de conducir
a relaciones mas gratificantes y satisfactorias.

La forma en que vemos y tratamos los conflictos es aprendida y contextual. La
forma en que manejamos los conflictos es similar a la forma en que nuestros padres
manejan los conflictos. Las investigaciones muestran que existe una transmision
intergeneracional de rasgos relacionados con el manejo de conflictos. De nifios,
probamos diferentes estilos de resolucion de conflictos que observamos en nuestras
familias con nuestros padres y hermanos. Mas tarde, cuando entramos en la
adolescencia y comenzamos a desarrollar relaciones platonicas y romanticas fuera de
la familia, comenzamos a probar lo que hemos aprendido de nuestros padres en otros
entornos. Si un nifio ha observado y usado estilos negativos de manejo de conflictos
con sus hermanos o padres, es probable que exhiba esos comportamientos con
personas que no son miembros de la familia.

Se han realizado muchas investigaciones sobre diferentes tipos de estilos de
manejo de conflictos, que son estrategias de comunicacion que intentan evitar,
abordar o resolver un conflicto. Tenga en cuenta que no siempre elegimos
conscientemente un estilo. En cambio, podemos quedar atrapados en la emocion y
volvernos reaccionarios. Las estrategias para manejar con mayor eficacia los

conflictos que se discutiran mas adelante pueden permitirle ralentizar el proceso de
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reaccion, ser mas consciente de él e intervenir en el proceso para mejorar Su

comunicacion. Una herramienta poderosa para mitigar los conflictos es el intercambio
de informacion. Pedir mas informacién antes de reaccionar ante un evento que
desencadena un conflicto es una buena forma de agregar un amortiguador entre el
detonante y su reaccion. Otro elemento clave es si un comunicador esta o no orientado
hacia metas egocéntricas o centradas en otros. Por ejemplo, si su objetivo es « ganar »
0 hacer que la otra persona « pierda », muestra una gran preocupacion por si mismo y
una baja preocupacion por los demas. Si su objetivo es facilitar una resolucion o
resultado de « ganar / ganar », muestra una gran preocupacion por si mismo y por los
demas. En general, las estrategias que facilitan el intercambio de informacién e
incluyen la preocupacion por objetivos mutuos tendran mas éxito en la gestion de
conflictos [37, p. 186].

2.1.1 Los componentes de la comunicacion conflictiva. El conflicto verbal se ve
como una confrontacion verbal o no verbal de personas con intereses, pensamientos,
posiciones y metas opuestos en cuanto al tema del habla y los signos del lenguaje
como marcadores sociales y mentales utilizados en el proceso de interaccion del
habla. El conflicto verbal se basa en la violacion de las normas de interaccion y
cooperacion, en el choque de valores, las diferencias de opinion sobre el propdsito de
una actividad en particular y las formas de lograr este objetivo, asi como en la
incompatibilidad mental de los comunicadores sobre un fondo emocionalmente
coloreado.

Hay componentes de la situacién de conflicto como 1) el conflicto; 2)
condiciones previas del conflicto; 3) el objeto (sujeto) del conflicto; 4) acciones de
las partes en conflicto; 5) las consecuencias del conflicto. La «exclusion» de
cualquier elemento del conflicto o agota el conflicto, o cambia significativamente su

naturaleza.
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Los participantes del conflicto se suelen denotar en términos de posiciones de

rol, dentro de las cuales su interaccion se lleva a cabo en la situacién relevante (por
ejemplo, « esposo-esposa »). En el contexto de la formacion del desarrollo del
conflicto, se consideran esenciales los intereses de los participantes de la interaccion,
las metas comunicativas y practicas que persiguen, asi como sus caracteristicas
individuales. La transicion de los comunicadores a la interaccion del conflicto
comienza con las acciones de uno de ellos, alguien que, al menos en la etapa inicial
del conflicto verbal, puede ser considerado su iniciador. Si en el futuro la iniciativa de
las acciones permanece detras de una parte, es conveniente considerarla como la parte
activa y otra, como pasiva, aunque es posible la alternancia y el cambio total de los
roles comunicativos [55, p. 43].

Se consideran condiciones del conflicto las circunstancias que revelan sus
caracteristicas y la posibilidad de una situacion de conflicto, es decir, los factores y
circunstancias de la situacion de conflicto. Sin lugar a dudas, cambiamos nuestro
habla segin con quién estamos hablando, dénde, en qué circunstancias, etc.
Identificar la causa del conflicto — significa comprender que hay en las acciones o el
comportamiento de los participantes lo que convirtid su interaccion al conflicto [58].

Es necesario diferenciar las condiciones previas y el objeto (sujeto) del conflicto.
Creemos que no es conveniente sefialar al sujeto del conflicto como un elemento
independiente de la situacion de conflicto, porque asumimos que la causa del
conflicto puede ser cualquiera de sus elementos estructurales, y el sujeto del conflicto
verbal es el discurso de las partes en conflicto.

El componente estructural del conflicto, sin el cual simplemente no podria
generarse, también se considera la accidn de los comunicantes. Juntos, forman lo que
se llama interaccion de conflicto [72, p. 27]. Segun nuestro estudio, las acciones de

los comunicadores son los medios verbales y no verbales. Asi, se puede argumentar
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que es la interaccion del conflicto, es decir, las acciones de los interlocutores que

determinan su comportamiento conflictivo.

En psicologia también se distingue el desenlace del conflicto como un
componente estructural de la situacion de conflicto, entendido no tanto como la
culminacién de la etapa de conflicto, sino como « la imagen ideal del resultado
disponible para los participantes en la interaccion del conflicto y, en general,
determinante de su direccién » [25, p. 64]. Este elemento también es fundamental para
establecer la estructura de la interaccion conflictiva, dado que la imagen del resultado
deseado del conflicto determina las acciones reales de las partes en la situacion de

conflicto.

2.2 La clasificacion pragmatica del conflicto verbal

Las investigaciones de las reglas en la persuasion conflictogénica es una de las
tareas prioritarias del estudio, por lo que se dara la oportunidad de establecer una
clasificacion pragmatica de los conflictos verbales. La conexion del destinatario con
el efecto perlocucionario de la observacion inicial, que fue mencionado por
Arutyunova, es la base del primero de los parametros de la clasificacion [68, p. 38].

El modelo de lenguaje se compara a menudo con el juego [Saussure;
Wittgenstein; Lyons]. Cada juego tiene sus propias reglas (estrategias y tacticas). En
cada juego, el intercambio de roles entre los participantes es obligatorio. Ademas, las
cosas que se utilizan en el juego (por ejemplo, piezas de ajedrez en F. de Saussure)
cumplen una funcion determinada. Asi, el segundo pardmetro de la clasificacion se
combina con las estrategias y tacticas del destinatario « invertido », a través de las
cuales influye en el interlocutor. La mayoria de los linglistas creen que las

intenciones del destinatario determinan la eleccidn de sus estrategias y tacticas [39].
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Thomas Kilmann identifica las dos dimensiones basicas del comportamiento de

conflicto:

« Asertividad: el grado en el que intenta satisfacer sus propias preocupaciones
durante un conflicto. Esto esta relacionado con cémo podria intentar satisfacer sus
necesidades o recibir apoyo para sus ideas.

» Cooperatividad: el grado en el que intenta satisfacer las preocupaciones de
otras personas. Esta relacionado con como puede intentar ayudar a la otra persona a
satisfacer sus necesidades o cOmo puede ser receptivo a las ideas de otras personas.

Segun las dichas dimensiones existen cinco modos de manejo de conflictos:

« Competicion: es asertivo y no coopera. En este modo, el comunicante intenta
satisfacer sus propias necesidades a expensas de la otra persona.

« Colaboracion: es a la vez asertivo y cooperativo. En este modo, el comunicante
intenta encontrar una solucidn beneficiosa para todos que satisfaga completamente las
necesidades de ambas personas involucradas.

« Compromiso: es intermedio tanto en asertividad como en cooperacion. En este
modo, el comunicante intenta encontrar una solucién aceptable que satisfaga
parcialmente las necesidades de ambos.

« Evitacion: es inseguro y no cooperativo. En este modo, el comunicante trata de
eludir el conflicto sin intentar satisfacer las necesidades de ninguno de los dos.

» Acomodacion: es inseguro y cooperativo. En este modo, el comunicante intenta
satisfacer las necesidades de la otra persona a expensas de las suyas propias [7, p. 17].

Estos modos de manejo de conflictos ilustran intenciones generales y no
necesariamente comportamientos especificos que puede representar en una situacion
de conflicto. No existe la mejor manera de manejar todos los conflictos. Cada uno de
los cinco modos de manejo de conflictos tiene sus propios beneficios y costos. Cada
uno puede ser muy eficaz si se utiliza correctamente en las circunstancias adecuadas.

La clave para utilizar con éxito cada conflicto se basa en saber cuando usar cada
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modo Yy luego tener las habilidades para realizar bien cada modo. La habilidad de su

desempefio en cada modo de manejo de conflictos se basa en su capacidad para
reconocer los beneficios de un modo y, al mismo tiempo, minimizar su costo.

El otro aspecto no menos importante, de la tipologia de los conflictos verbales es
su aspecto funcional. La tipologia propuesta se construye de acuerdo con los
paradigmas cientificos definitorios que imperan hoy en la linglistica moderna:
antropocentrismo, expansionismo explicativo y funcionalismo [37, p. 207].

La interpretacion de Jacobson considera el acto comunicativo como un sistema
de componentes que definen la forma linguistica de formacion del habla, mientras que
cada componente desempefia una funcion separada en el acto de comunicacion, que
puede actuar como un medio para explicar la presencia \ ausencia o diversos grados
de expresion, es decir como el medio de la caracteristica estilistica del mensaje. En
continuacion, las funciones del acto comunicativo propuesto por Jacobson puede ser
la base de la clasificacion del conflicto verbal. Segun su terminologia distinguimos el
conflicto: 1) conativo, 2) poético, 3) referente, 4) metalingdistico, 5) fatico.

El conflicto emotivo estd relacionado con el emisor. Se destaca tanto por
importancia como por frecuencia. EI componente principal del habla se considera el
hablante. Determina la seleccion de los medios del lenguaje que transmiten el
contenido del habla y la intencion del lenguaje (trasmitir informacion, motivar,
persuadir al interlocutor). Se difiere en educacion, edad, género, rol en la situacion,
estatus social, conocimiento del tema, etc. El papel del hablante se debe a que en la
mayoria de los casos forma una expresion del habla irrelevante, lo que provoca
malentendidos del destinatario, asi que el objetivo comunicativo resulta inalcanzable.

El conflicto conativo esta asociado con el receptor. Ocurre cuando la imagen del
mundo del oyente no coincide con la imagen del mundo generalmente aceptada; el

oyente, al no comprender las intenciones comunicativas del destinatario, interpreta sus
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expresiones de habla literal como indirectas o al revés; el oyente comprende

inadecuadamente la situacidn en la que se realiza el acto comunicativo.

El conflicto poético se puede asociar tanto con el emisor como con el receptor,
en caso de que uno de ellos viole las instrucciones sobre la forma de formacion del
habla (correspondencia de esta accion comunicativa con una determinada forma de
habla en una determinada situacién comunicativa) [15].

El conflicto referente ocurre cuando el emisor o el receptor no entienden la
relevancia del habla para la realidad objetiva. Ademas, el conflicto metalinguistico
depende del sistema de lenguaje, asi como sus elementos y construcciones en algunos
casos son ambiguos o polisémicos. El conflicto fatico esta asociado con la falta de
comunicacion entre los interlocutores, es decir, no se aseguran el surgimiento,
desarrollo o finalizacion de la comunicacion.

El hablante no solo expresa una actitud evaluativa hacia una persona, fendbmeno,
objeto a través de sus comentarios, sino que también manipula al oyente.
Consideramos la manipulacion como una influencia psicocomunicativa indirecta
implicita sobre el destinatario, que se lleva a cabo de manera accidental o intencional,
asegurando asi el cambio de algoritmos interconectados y modos de funcionamiento
de su conciencia, subconsciencia.

El conflicto manipulativo es un acto de habla, durante el cual hay un impacto
indirecto implicito en las esferas cognitiva, emocional y conductual del interlocutor
para satisfacer determinadas necesidades. Al mismo tiempo, los rasgos caracteristicos
de la comunicacion manipuladora son la expresion de la actitud del hablante hacia el
oyente como medio para lograr un objetivo comunicativo y la formacion simultanea

de la ilusion de libertad de decision.
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2.2.1 Los principios de la comunicacion cooperativa. Las barreras. El estudio de

las peculiaridades del comportamiento de los comunicantes en una situacion
conflictiva es una de las direcciones actuales en linguistica.

La situacion de conflicto verbal es el resultado de un tipo especial de la
comunicacion verbal y no verbal, en el que hay una contradiccion entre los
participantes de conflicto verbal debido a distintos objetivos, intereses, puntos de
vista. El hablante hace dafio a su interlocutor de forma consciente o de forma
inconsciente, y el otro, al darse cuenta de que estas acciones estan dirigidas contra sus
Intereses, comienza a oponerse. En nuestra opinion, conviene analizar el fenomeno
del conflicto verbal en funcion de las circunstancias de la situacion multifacética
(caracteristicas individuales y objetivos comunicativos de los interlocutores,
circunstancias comunicativas, etc.), es decir, los componentes que forman la
estructura del acto comunicativo.

Hace falta destacar las barreras de comunicacion, que obstaculizan el éxito de la
comunicacion. Primeramente, hablamos de la barrera semantica que surge durante el
proceso de codificacion y / o descodificacion del mensaje en palabras e ideas,
respectivamente. Son una de las principales barreras que limitan la comunicacion
efectiva. Es la barrera de comunicacion mas comudn que provoca malentendidos y
malas interpretaciones entre las personas. El uso de palabras o frases ambiguas no se
establecen ni expresan de forma clara o explicita. La ambigiiedad surge cuando el
remitente y el receptor del mensaje asumen diferentes significados para las mismas
palabras, frases y oraciones o usan diferentes palabras para transmitir el mismo
significado. Un remitente a menudo asume que el receptor puede entender el
significado de estas palabras, frases y oraciones como él lo hace. Para evitar tales
malentendidos, los participantes en una conversacion deben actuar de manera

cooperativa y aceptarse mutuamente.
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Méaxima es un principio aforistico de conducta. Cualquiera que estudie el

lenguaje ahora asocia el término con las « maximas de conversacion » de H. P. Grice,
gue a su vez se cree que se derivan de un « principio cooperativo » que informa (mas
que gobierna estrictamente) la conversacion. El « principio cooperativo » establece: «
Haga su contribucién conversacional tal como se requiera, en la etapa en la que
ocurre, por el proposito aceptado o la direccion del intercambio de conversacion en el
que estd involucrado ». Segun los principios de la comunicacion cooperativa, se
destacan cuatro maximas de Paul Grice, es decir cuatro reglas para la comunicacion
efectiva:

1. La méaxima de la cantidad, donde uno trata de ser lo mas informativo
posible y da tanta informacion como se necesita, y nada mas.

2. La maxima de la calidad, donde se intenta ser veraz y no dar informacion
falsa 0 que no esté respaldada por evidencias.

3. La maxima de relacion, donde uno intenta ser relevante y dice cosas que
son pertinentes a la discusion.

4, La maxima de la manera, cuando se trata de ser lo mas claro, breve y
ordenado posible en lo que se dice y donde se evita la oscuridad y la ambigtedad [64,
p. 54].

Grice también desarroll6 una teoria para explicar las implicaturas
conversacionales y describir como surgen y se comprenden. Las implicaturas son
significados adicionales que se entienden por el hablante y se generan por el oyente.
Muy a menudo, cuando alguien dice algo, no quiere decir exactamente lo que
literalmente significan las palabras. Es decir, el significado (del hablante) difiere del
significado (semantico). Por ejemplo, el significado semantico de « jHay un 0so
acercandose sigilosamente detras de ti! » no implica el concepto de advertencia; solo
informa un hecho. Sin embargo, es muy probable que una advertencia sea parte de lo

que quiere decir el hablante. Este « significado extra » que va mas alla de lo que las
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palabras dicen literalmente es una implicatura de la oracidn. Las implicaturas surgen

de:

1. El significado literal de lo que dijo el hablante.

2. El principio cooperativo y sus maximas.

3. El contexto lingtiistico y no linguiistico.

4. Conocimiento del mundo y experiencia.

Por otro lado, en cuanto a la comunicacion no verbal puede ocurrir la barrera
fisica cuando se violan los limites del espacio personal (alrededor de 60 cm, aunque
para diferentes culturas, esta distancia varia). Asi la ubicacion excesivamente cercana
de los comunicadores se percibe entre si como un desafio, una intromision en los
intereses personales y, por lo tanto, causa irritacion. Ademas, el contacto visual
prolongado se puede considerar como un signo de competencia, engafio o desacato y
la invasion al espacio personal porque suele ocurrir en las relaciones intimas [3].

La base para la construccion de la clasificacion pragmatica de los conflictos
verbales es el hecho de que el destinatario no solo es el receptor de las intenciones
comunicativas del hablante, sino que también en sus comentarios expresa una
valoracion de la contribucién del discurso de la observacion inicial. Notamos que el
destinatario es el objeto de influencia persuasiva, y su sujeto, en otras palabras, de
acuerdo con las reglas de los roles de intercambio, su reaccion afecta el curso
posterior de la comunicacion (eleccion de estrategias, tacticas de los medios de habla
relevantes y medios de comunicacion). Las declaraciones evaluativas son un medio
universal de persuasion, porque siempre tienen un proposito y son especificos.

La pragmatica trata fundamentalmente de como el contexto de uso contribuye al
significado, tanto al significado semantico como al del hablante. Los temas centrales
de la pragmatica son la indexicalidad, la presuposicién, la implicatura y los actos de

habla, pero en realidad no hay limite para las formas en que el contexto puede influir
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en el significado. Incluso pueden desarrollarse situaciones que permitan que las

palabras signifiquen cosas que nunca antes significaron.

Por conciencia metapragmatica, me refiero a la conciencia de cémo se utilizan
las formas del habla para establecer marcos de participacion especificos: la relacion
indexical entre los interactuantes, incluida la postura o actitudes del hablante; las
relaciones sociales o el estado relativo de los participantes; y atributos especiales de
individuos particulares. En un conflicto, esta conciencia puede volverse viciosa y
manifestarse en un atague metapragmatico: una estrategia de llamar la atencion de
manera consciente y abierta sobre el uso especifico de los mecanismos linguisticos en
el contexto de la interaccidn en cuestion con el proposito de controlar la interaccion.
Un ataque metapragmatico se puede utilizar para comentar sobre el comportamiento
no verbal (« no uses ese tono conmigo »), para llamar la atencién sobre una palabra o
estilo en particular (« no me llames estupido » 0 « suenas como un disco rayado »), O
para abordar la relacion indexada entre el hablante y el oyente (« no sabe con quién
estd hablando » o0 « debe llamarme sefior »). Una acusacion explicita a nivel
metapragmatico produce una ruptura comunicativa que intensifica los riesgos del
conflicto. Los ataques metapragmaticos ponen a un individuo a la defensiva sin tener
que formular acusaciones especificas [37].

En adicion, la comunicacion se considera intencional, es decir, suponen aquellas
situaciones en las que un mensaje se transmite con la intencidn consciente de afectar a
un receptor. El investigador G.G. Pocheptsov asegura que historicamente la
comunicacion sirva para forzar a alguien a hacer algo. La comunicacién necesita dos
sistemas diferentes independientes, es decir, dos individuos, para que el habla de una
persona se convierta en el comportamiento de otra. Consecuentemente, el

comportamiento de los interlocutores cambia a causa del intercambio comunicativo.
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2.2.2 La teoria de los actos de habla. En la teoria de los actos de habla, el

lenguaje se considera una forma de actuar. Esta teoria proviene de la escuela de
filosofia que se llama filosofia del lenguaje ordinario. Los defensores de esta escuela,
que florecié en Inglaterra a mediados del siglo pasado.

Es una perspectiva légico-filosofica de la organizacién conversacional que se
centra en la interpretaciébn mas que en la produccion de enunciados en el discurso.
Surge de la creencia basica de que el lenguaje se usa para realizar acciones. Con base
en esta teoria, cada enunciado puede analizarse como la realizacion de la intencion del
hablante (fuerza ilocucionaria) de lograr un propésito particular. El foco del analisis
es el acto de habla o fuerza ilocucionaria.

El analisis del acto de habla no pregunta qué forma toma el enunciado, sino qué
hace. Decir « ahora os declaro marido y mujer » representa un matrimonio. El estudio
de actos de habla como el cumplido permite a los analistas del discurso preguntar qué
se cuenta como cumplido, quién da cumplidos a quién y qué otra funcion pueden
cumplir. Por ejemplo, los lingiistas han observado que las mujeres son mas propensas
tanto a dar cumplidos como a recibirlos. También hay diferencias culturales; En India,
la cortesia requiere que si alguien felicita una de sus posesiones, debe ofrecerse a
regalar el articulo, por lo que el cumplido puede ser una forma de pedir cosas. Una
mujer india que acababa de conocer a la esposa estadounidense de su hijo se
sorprendié al escuchar a su nueva nuera elogiar sus hermosos saris. Ella comentd: «
¢Con qué clase de chica se casé? iElla lo quiere todo! » Al comparar cémo las
personas de diferentes culturas usan el lenguaje, los analistas del discurso esperan
contribuir a mejorar la comprension intercultural [37].

Hablar un idioma es realizar actos de habla como hacer declaraciones, dar
ordenes, hacer preguntas, hacer comentarios, solicitudes, etc., y de manera mas
abstracta, actos como referirse y predicar y que estos actos en general son posibles y

se realizan en de acuerdo con ciertas reglas para el uso de elementos linguisticos. La
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razén para concentrarse en el estudio de los actos de habla es simplemente esta: toda

comunicacion de habla implica actos linglisticos. La unidad de la comunicacién
linguistica no es el simbolo, la palabra o la oracidn, sino la produccién o emision del
simbolo, la palabra o la oracion en la ejecucion del acto de habla. Los actos de habla
son las unidades basicas 0 minimas de la comunicacion linguistica.

Histéricamente, los estudios de los actos de habla se originan en la filosofia del
lenguaje. Las ideas béasicas ofrecidas por el trabajo de los filosofos Austin, Searle,
Grice, Bierwisch se basan en el supuesto de que las unidades minimas de la
comunicacion humana no son expresiones linguisticas, sino mas bien la realizacion de
ciertos tipos de actos, como hacer declaraciones, hacer preguntas, dar instrucciones,
disculparse, agradecer, etc.

En sus conferencias que fueron publicadas postumamente bajo el titulo « Cémo
hacer cosas con palabras », Austin se propuso demoler la vision del lenguaje que
colocaria las condiciones de verdad como algo central para la comprension del
lenguaje. Su metodo fue el siguiente: en primer lugar, sefialé que algunas oraciones
declarativas ordinarias, contrariamente a la suposicion del positivista logico,
aparentemente no se utilizan con la intencién de hacer declaraciones verdaderas o
falsas [5, p. 25].

Estos parecen formar una clase de oratoria y se ilustran a continuacion: « le pido
disculpas », « me divorcio de ti », «te felicito», «bienvenido».

Lo peculiar de estas oraciones, segun Austin, es que no se usan solo para decir
cosas, es decir, describir estados de cosas, sino mas bien activamente para hacer
cosas.

Sobre la base de formas tan diferentes en las que un performativo puede fallar en
salir adelante, Austin produjo una tipologia de condiciones que los performativos
deben cumplir si quieren tener éxito o ser « felices ». Llamd a estas condiciones «

condiciones de felicidad » y distinguio tres categorias principales de ellas [5]:
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1. Debe haber un procedimiento convencional que tenga un efecto convencional.

2. Las circunstancias y las personas deben ser las adecuadas segun se especifica
en el procedimiento.
3. El procedimiento debe ejecutarse (1) correctamente y (2) completamente.

A menudo (1) la persona debe tener los pensamientos, sentimientos e intenciones
necesarios como se especifica en el procedimiento, y (2) si se especifica una conducta
consecuente, entonces las partes relevantes deben hacerlo.

Si los hablantes fueran siempre explicitos sobre lo que estaban haciendo, en el
sentido de que tuvieran claro la fuerza ilocucionaria de sus enunciados, entonces la
teoria de los actos de habla ofreceria la explicacion mas poderosa de la comunicacion.
Pero los hablantes a menudo no tienen claro lo que estan haciendo; son tipicamente
indirectos, multifuncionales y vagos sobre el proposito de su expresion. El enunciado
de un hablante no siempre tiene un indicador claro de cual es su funcion, e incluso el
uso de un verbo performativo simple no garantiza la fuerza ilocucionaria de un
enunciado.

La fuerza ilocucionaria de un acto de habla es mas facil de identificar en
contextos altamente convencionales como ceremonias de boda, tribunales de justicia y
juegos. La mayoria de los estudiosos han trabajado para clasificar los actos
ilocucionarios en términos de la intencion reconocible del hablante. La intencion
reconocible es un criterio de eficacia porque la fuerza ilocucionaria se logra cuando el
oyente reconoce lo que el hablante pretendia decir o hacer. El oyente no tiene que
comprender, estar de acuerdo o verse afectado por el enunciado; el oyente debe
simplemente comprender el proposito del hablante al pronunciar algo.

Austin aisla tres sentidos basicos en los que al decir algo uno esté haciendo algo
y, por lo tanto, se realizan simultaneamente tres tipos de actos:

1) acto locucionario: el enunciado de una oracidén con determinado sentido de

referencia.
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2) acto ilocucionario: la realizacion de una declaracion, oferta, promesa, etc. al

pronunciar una oracion, en virtud de la fuerza convencional asociada a ella.

3) acto perlocucionario: la realizacion de los efectos sobre la audiencia mediante
la emisién de la frase, siendo tales efectos especiales a las circunstancias de la
emision.

De hecho, Austin hizo una triple distincion: (1) locucion: las palabras reales
pronunciadas; (2) illocucion: la fuerza o intencion detras de las palabras; (3)
perlocucion: el efecto de la ilocucion en el oyente [5, p. 52].

La teoria de los actos de habla comienza con el supuesto de que la unidad
minima de comunicacidbn humana no es una oracion u otra expresion, sino la
realizacion de ciertos tipos de actos, como hacer declaraciones, hacer preguntas, dar
ordenes, describir, explicar, disculparse, agradecer, felicitar, etc. De manera
caracteristica, un hablante realiza uno 0 méas de estos actos al pronunciar una oracion
o frases; pero el acto en si no debe confundirse con una oracion u otra expresion
pronunciada en su ejecucion.

Searle trabajé para especificar los criterios involucrados en la identificacion de
un acto de habla y la situacion en la que ese acto « cuenta » como una funcion.
Comenzé afirmando que deben darse las condiciones normales de comunicacion, es
decir, el hablante y el oyente deben compartir un lenguaje comun, ambos deben poder
oir, etc. De estos supuestos basicos, Searle extrajo lo que llamd reglas constitutivas
para la ejecucion de un acto de habla particular. El siguiente es un ejemplo de las
condiciones necesarias para el acto de « advertencia ».

1. Estado preparatorio: el oyente tiene razones para creer que el evento ocurrira 'y
no es de su interés. Si no es obvio tanto para el hablante como para el oyente, ese
evento ocurrira.

2. Condicion de sinceridad: el orador cree que el evento ocurrira y no es lo mejor

para el oyente.
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3. Condicion esencial: se considera un compromiso de que el evento no es del

interés del oyente [62].

Un orador podria decir, por ejemplo, « Si no organiza sus recibos de gastos,
tendra problemas en el momento de la declaracion de impuestos ». Esta expresién se
consideraria una advertencia porque cumple las tres condiciones que se acaban de
mencionar. El oyente cree que tendra problemas en el momento de la declaracién de
Impuestos y que esto no es deseable. Tanto el hablante como el oyente reconocen que
los problemas en el momento de la declaracion de impuestos no son obvios y pueden
evitarse (condicion preparatoria). El hablante cree genuinamente que los problemas en
la época de impuestos no son lo mejor para el oyente (condicion de sinceridad). Y si
los problemas en el momento de los impuestos no son lo mejor para el oyente,
entonces el enunciado cuenta como una advertencia (condicion esencial). La
condicion esencial es la mas importante porque es lo que distingue una « advertencia
» de un « consejo ». Un evento que no esta en el interés del oyente es una advertencia,
pero si el evento es en el mejor interés del oyente, el acto de habla cuenta como
consejo [57, p. 22].

Ninguna discusion sobre la performatividad estaria completa sin una referencia a
su aceptacion en la critica literaria, particularmente cuando el performativo de Austin,
reelaborado por el patriarca postestructuralista Derrida, instigd algo parecido a una
revolucién en la teoria literaria. Paralelamente a los primeros etnografos del habla,
Derrida critico la teoria de los actos de habla por su enfoque en la intencionalidad,
aunque desde una perspectiva marcadamente diferente. Mientras que los antrop6logos
linguisticos recurrieron a la cultura para sus criticas, Derrida mird a la literatura,
argumentando en una vena deconstructiva que debido a que el texto siempre puede
separarse del contexto en el que esta escrito, la intencionalidad de su autor es

irrelevante.
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Para Derrida, el contexto nunca puede ser identificado, ya que los actos de habla

funcionan a través de un potencial de citacionalidad interminable; para los
antropologos linguisticos, el contexto debe identificarse, ya que los actos de habla se
realizan solo a través de las convenciones culturales que rigen su uso. ES esta
comprension diferente del contexto lo que continta prohibiendo el didlogo entre estas
dos captaciones. La palabra de moda en la teoria literaria postestructuralista se
convierte en « iterabilidad », la repeticion interminable de actos de habla dentro de
una historia discursiva que ha perdido su contexto original. Nuestra palabra de moda
antropoldgica, por el contrario, se convierte en « el acto de habla total », ya que los
etnografos intentan definir las convenciones culturales que hacen que la actuacion, el
ritual e incluso la conversacion cotidiana sean felices, reconociendo al mismo tiempo

los aspectos emergentes y creativos de cualquier evento de habla [57].

2.2.3 Cortesia y lenguaje. Ha sido afirmado por lingiistas, que las mujeres son
mas corteses que los hombres. Para examinar esta afirmacion, debemos analizar que
es la cortesia y como es el comportamiento lingdistico en las diferentes sociedades.
Brown y Levinson definen la cortesia en términos del concepto de rostro. El término «
cara » se usa como en frases cotidianas como perder la cara. Respetar la cara se define
como mostrar consideracion por los sentimientos de las personas.

Mostramos consideracion respetando dos necesidades humanas bésicas: (1) la
necesidad de no imponerse (esto se llama « cara negativa »); y (2) la necesidad de ser
querido y admirado (esto se llama « cara positiva »).

Intentamos satisfacer los deseos positivos de los demés saludandolos cuando los
vemos, preguntandoles como estan, expresando admiracién y aprobacion por lo que
han estado haciendo y por lo que sienten por las cosas: « Sé exactamente como te
sientes ». La cortesia, entonces, puede definirse como satisfacer las necesidades de los
demas (mientras protege las nuestras), y linglisticamente esto puede llevarse a cabo

de muchas formas diferentes [45, p. 38].
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La descripcion completa de Holmes de las diferencias de género en la expresion

de la cortesia. Holmes se centrd en el lenguaje de mujeres y hombres en Nueva
Zelanda y, en general, observa que « las mujeres estan mas orientadas a los
significados afectivos e interpersonales que los hombres», mientras que los hombres
estdn mas orientados a las funciones referenciales del habla. Lo que preocupa a
Holmes es la abierta desvalorizacidn de las normas de cortesia de las mujeres en las
esferas publicas. Holmes sostiene que los patrones de cortesia de las mujeres podrian
ser un activo valioso en muchos contextos publicos, como el lugar de trabajo y el
aula. El problema radica en la forma en que la sociedad considera que los patrones

linguisticos de las mujeres son débiles o ineficaces.

2.2.4 El poder y el control. La comunicacion es el mecanismo por el cual se
ejerce el poder. En la antropologia actual, la constitucion de la realidad social se
considera en si misma una forma central de poder. Dentro de esta vision, el poder del
lenguaje radica en su capacidad de crear realidad. En antropologia linglistica, tres
diferentes formas de conceptualizar el lugar de esta creacion de realidad surgieron
durante el siglo XX.

La primera y mas antigua vision es que la capacidad del lenguaje para constituir
la realidad se encuentra en la estructura del lenguaje mismo, mas especificamente en
las estructuras semanticas, léxicas y morfologicas de todas las lenguas. Sin embargo,
es importante sefalar que, si bien el papel de la estructura del lenguaje como
constituyente de la realidad ha sido claramente articulado, esa capacidad creadora de
realidad no ha sido representada como una forma o expresion de poder en esta
tradicion.

El poder se entiende como algo de lo que algunas personas tienen mas que otras.
Asi que algunas personas tienen méas control y determinacién de la naturaleza de las
realidades sociales que se constituyen a traves de la interaccion cara a cara que otras,

principalmente en virtud de poder ejercer control sobre la produccion del discurso.
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Los hombres tienen mas poder que las mujeres para definir las realidades sociales en

virtud de su control sobre los turnos en la conversacion, los temas y el despliegue de
dispositivos linglisticos que dirigen la atencion a la certeza y confiabilidad de sus
afirmaciones [37].

Maés recientemente, principalmente en la década de 1990, han surgido otras ideas
que aun visualizan la creacién de realidad en el discurso como una forma de poder,
pero que no centran la atencion en los que tienen y los que no tienen el poder. Una
idea es que el poder de creacion de realidad reside en el discurso mismo, de modo que
todos estamos dominados por el discurso y subordinados a él, y la agencia humana
individual es relativamente intrascendente frente a este poder.

El control social consiste en hacer que las personas hagan cosas que no elegirian
hacer si tuvieran total libertad para decidir, 0o que no hicieran cosas que

probablemente harian si tuvieran la libertad de elegir.

2.3 La comunicacion no verbal en las situaciones conflictivas

La comunicacion no verbal generalmente se entiende como el proceso de
comunicacion mediante el envio y la recepcién de mensajes sin palabras. Dichos
mensajes se pueden comunicar a través de gestos, lenguaje corporal o postura,
expresion facial, contacto visual, comunicacion de objetos como ropa, peinados o
incluso arquitectura, simbolos e infografias. Este tipo de comunicacién es muy
importante ya que cuando hablamos o escuchamos, nuestra atencion se centra en las
palabras en lugar del lenguaje corporal, pero nuestro juicio incluye a ambos.

Desde la nifiez aprendemos a filtrar lo que queremos decir. Aunque algunos
gestos se inculcan y se expresan en ciertas culturas, hay unos medios no verbales
basicos que no podemos controlar. Los investigadores mas famosos de este &mbito

Ekman, Friesen y Sorenson abogan por la idea del lenguaje corporal innato y de la
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imposibilidad de fingir las reacciones de nuestro cuerpo. Allan Pease constata que la

persona no puede contestar con la seguridad qué mano cruza sobre la otra, la derecha
0 la izquierda sin probarlo. Todos saben que una manera de cruzar las manos se siente
bastante natural mientras la otra se siente muy incomoda [3, p. 6]. Eso se puede
explicar por los gestos genéticos y su influencia sobre nuestra conciencia.

El significado conflictivo de los medios de comunicacion no verbal es que a)
contienen informacion adicional a la verbal sobre el estado mental del interlocutor, su
actitud hacia los participantes de la comunicacion y el tema en discusion; b) expresan
la actitud de los comunicadores ante la informacion emocionalmente significativa vy,
por lo tanto, son capaces de provocar la dindmica de estados y relaciones de los
interlocutores, ya que causan mas influencia que el habla; c) se puede utilizar en los
casos en que el habla es inconveniente o esta prohibido, o en paralelo con la
interaccion del habla, en comparacion con el habla se percibe mejor a distancia o en
un canal de comunicacion desordenado, como el ruido fuerte, que es importante para
superar algunos tipos de conflictos verbales.

Las interpretaciones verbales y gestuales estan sincronizadas mutuamente:
cuando un gesto parece estar vinculado en significado a una palabra o frase (a veces
llamado el « afiliado léxico » del gesto), el gesto coincide o simplemente precede al
fragmento de discurso relevante. Algunos investigadores han utilizado este hecho para
motivar una teoria en la que tanto el habla como el gesto se originan en una Unica
fuente conceptual, cuya « expresion » conjunta en las diferentes modalidades produce
la sincronicidad observada.

Existe un completo paralelismo semiotico entre los gestos y otros signos
linguisticos. Por ejemplo, los vinculos entre las formas gestuales y su significado
pueden clasificarse de acuerdo con la conocida tricotomia peirceana del icono (un
movimiento de « reloj de arena » para sugerir una forma particular del cuerpo

humano), indice (« apuntando hacia » un referente) y simbolo (un gesto puramente
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convencional de « pulgar hacia arriba », por ejemplo). El paralelismo semi6tico entre

el gesto y el resto del lenguaje se extiende a la reflexividad linguistica caracteristica
(imaginense los gestos « citados » o, por ejemplo, la negacion metadiscursiva a través
del gesto), su « arbitrariedad » y sus vinculos indexicales con los contextos del habla,
que muestran el rango caracteristico de relativamente atractivo a relativamente
creativo. (Un buen ejemplo es la complejidad semidtica de sefialar, que identifica a
los referentes mediante vinculos indexicales a menudo complejos, asi como mediante
la caracterizacion de elementos en formas de manos o la forma de otras partes del
cuerpo. Sefalar es tipicamente susceptible a la « transposicion » buhleriana de la
misma manera que deicticos hablados. Ademas, sefialar puede adquirir una evaluacion
metapragmatica cultural, como en el mandato europeo « No es de buena educacion
sefialar ») [41, p. 53].

En la adquisicion, parece que, universalmente, el gesto y las formas habladas u
otras formas linglisticas emergen juntas (ya sea que estén en juego procesos
compartidos o paralelos) Las rutinas gestuales en las que los movimientos estilizados
desempefian papeles comunicativos centrales aparecen antes de las primeras palabras
reconocibles.

La mala interpretacion del mensaje es una de las fuentes mas comunes del
conflicto. La situacion conflictiva es una de los cuales medios no verbales se ponen
mas expresivos y notables. Los movimientos y las expresiones faciales manifiestan
mas los modos emocionales que los cognitivos. Ademas, ambos el hablante y el
oyente usualmente aparecen mas cerrados al mensaje durante el conflicto. Kendon
sostiene que el comportamiento del oyente estd en la mayoria de los casos relacionado
con el comportamiento del hablante. En otras palabras, se logra la sincronia
interaccional en los gestos de los interlocutores porque uno subconscientemente imita
a otro. Por lo tanto, una vez que el hablante se mueve, el oyente también se mueve,

aunque sus movimientos estan restringidos a sus manos, cabeza u 0jos y no aparecen
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posturales. En los desacuerdos, los cambios corporales, que involucran un minimo de

la mitad del cuerpo, son los soportes kinésicos méas relevantes del argumento [25, p.
37].

El analisis del lenguaje corporal le ayuda al hablante a pronosticar el desacuerdo
verbal que se crece en el oyente, y asi se puede prevenir el argumento nuevo con el
cambio del tema. Por ejemplo, si el oyente tiene las piernas cruzadas, un brazo sobre
el pecho, mientras que la otra mano sostiene su rostro, el pulgar debajo de la barbilla
baja, el indice en la mejilla y el otro dedo sobre los labios, su posicibn muestra
defensa y evitacion de responder instantaneamente al argumento.

Uno de los medios no verbales agravantes en los desacuerdos puede ser el
comportamiento espacial. Los encuentros suelen comenzar cuando las personas se
acercan lo suficiente y se colocan en la orientacion correcta para verse y oirse entre si
y terminan alejandose de nuevo. Se sabe que los individuos tienen su « espacio
personal » y se sienten incbmodos cuando esta area es invadida. Si, en una charla
argumentativa, el hablante invade el espacio personal del oyente, amplifica su
hostilidad, contribuye a su cierre al componente cognitivo del mensaje y se arriesga a

dar a toda la comunicacion una tonalidad negativa.

2.4 El género en conflicto

Las diferencias en las actitudes hacia el conflicto mismo se manifiestan en las
conversaciones diarias. Nos enfrentamos con las situaciones conflictivas por
diferentes razones. Generalmente la gente no puede encontrar una resolucion del
conflicto a causa de percibir y dirigirse al problema de manera diferente.

Los conflictos entre el hombre y la mujer en las relaciones intimas suceden con

mucha mas frecuencia que en las relaciones oficiales. Claro que expresamos mas
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libremente nuestra actitud negativa a algun aspecto con los que ya hemos conectado

emocionalmente antes.

El tema del conflicto entre el hombre y la mujer ha interesado los investigadores
hace cientos de afios. El conflicto puede valorarse como una forma de generar
participacion con los demas. Para la mayoria de las mujeres, el conflicto es una
amenaza para la conexién, que debe evitarse a toda costa. Las controversias se
resuelven preferiblemente sin confrontacion directa. Pero para muchos hombres, el
conflicto es el medio necesario por el cual se negocia el estatus, por lo que debe ser
aceptado e incluso puede ser buscado, aceptado y disfrutado. Walter Ong, un
estudioso de la linguistica cultural, muestra en su libro Fighting for Life que la «
adversidad », 0 sea, enfrentar las necesidades, deseos o habilidades de uno con las de
los demas — es una parte esencial del ser humano, pero « una adversidad notoria o
expresada es un elemento méas importante en la vida de los hombres que de las
mujeres » [63].

Demuestra que el comportamiento masculino tipicamente implica competencia,
que incluye combate, lucha, conflicto, competencia y contencion. En el
comportamiento masculino predomina el combate ritual, tipificado por el juego rudo
y los deportes.

Las mujeres, por otro lado, son mas propensas a utilizar intermediarios o luchar
por propdsitos reales en lugar de ritualizados. La amistad entre hombres a menudo
tiene un gran elemento de agresidn amistosa, que es probable que las mujeres
confundan con algo real. Ong demuestra la relacion inextricable entre la
interpretacion oral y las relaciones « agonisticas ». La disputa oral — desde el debate
formal hasta el estudio de la I6gica formal — es intrinsecamente adversativa Teniendo
esto en cuenta, podemos ver que la inclinacion de muchos hombres a esperar que las
discusiones y los argumentos en la conversacion diaria se adhieran a las reglas de la

l6gica es un remanente de esta tradicion.
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Los hombres pueden confundirse tanto con el habla de las mujeres como las

mujeres con los hombres. Tales confusiones abundan en la vida verbal de las parejas.

El psicolinglista Jean Berko Gleason estudio como los padres les hablan a sus
hijos pequefios y descubrid que los padres les dan mas érdenes a sus hijos que las
madres, y les dan mas 6rdenes a sus hijos que a sus hijas. La sociolinglista Frances
Smith observé un patrén similar en una situacion de hablar en publico [12].

Las diferentes estructuras sociales que mantenian los nifios y las nifias iban de la
mano con el tipo de actividades que preferian. A los nifios les gustaba especialmente
jugar a juegos abiertamente competitivos, como futbol y baloncesto. Incluso para
actividades que no eran competitivas por naturaleza, los nifios a menudo se dividian
en equipos para facilitar la competencia. Las nifias no estaban muy interesadas en los
deportes o juegos organizados. Preferian actividades de grupo completo como saltar la
cuerda o la rayuela.

Como todos los comportamientos sociales, la agresion puede verse como un
papel. Las normas sociales que se aplican a las personas les fuerzan a jugarlo. Para
examinar como se difieren los generos en la expresion de la agresion, debemos
comprender las formas en que la agresion es inhibida por los papeles sociales
aceptados principal o exclusivamente por personas de cada género.

Estos papeles consisten en las normas que se aplican a los individuos debido a su
género socialmente identificado. El papel masculino incluye normas que fomentan
muchas formas de agresion. Los psicologos y escritores populares que han analizado
el papel del género masculino han afirmado que se espera que los hombres sean
duros, violentos y agresivos. Se ha sefialado la prevalencia de la agresividad entre los
héroes masculinos en la literatura y la cultura popular. El estereotipo mas conocido
sobre los hombres es que poseen la estabilidad emocional, valentia, franqueza, amor
por riesgo. La expresion de las dichas cualidades puede provocar cualquier conflicto.

Los hombres se consideran mas exitosos que las mujeres en el comportamiento
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agresivo y violento en los ambitos tan diversos como las relaciones internacionales y

la guerra, el control social y la aplicacion de ley, las relaciones interpersonales y la
representacion de violencia en la television.

No cabe duda que la agresividad es un componente del papel del género
masculino. No obstante, este papel también puede incluir normas que fomenten
algunos comportamientos incompatibles con la agresidn. Especificamente, el papel
masculino tradicional abarca normas de agresividad tanto como caballeria. Esta
estipula que los hombres deben proteger a los débiles e indefensos, ser corteses y
protectores con los subordinados. Las reglas de la caballeria pueden moderar la
agresividad masculina, al menos hacia los subordinados. Las formas menos
tradicionales del papel de género masculino pueden apoyar cualidades comunales
como la sensibilidad hacia otras personas y la expresividad emocional.

En contrario, el papel tradicional femenino pone poco énfasis en la agresividad.
La sociedad impone a la mujer le importa ser bondadosa, submisiva, irracional. Evita
hacer dafio a otros, parece méas pacifica e intuitiva. En particular, las reglas de
evitacion de extranjeros, destinadas a disminuir la posibilidad de que las mujeres se

expongan a cualquier tipo de riesgo.

2.5 El fendbmeno de la serie La Casa de Papel

La serie espafiola La Casa de Papel ha logrado una gran fama en todo el mundo.
Actualmente se distribuye en Netflix y consigue el reconocimiento en muchos paises,
generalmente bajo el nombre de Money Heist. Esta creada por un productor de cine
espafiol Alex Pina y protagonizada por los actores mas famosos tales como Alvaro
Morte, Ursula Corbero, Itziar lufio y Kiti Manver. La serie se estrena desde el mayo
de 2017 y consiste en dos temporadas. Se considera la serie de habla no inglesa mas

vista en la historia de Netflix. En nuestra investigacion presentamos el analisis de la
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primera temporada que tiene 15 capitulos de 50 minutos. Se trata de « el mayor atraco

en la historia » y demuestra la transformacion completa de los personajes.

La historia comienza con el encuentro de un hombre llamado « Profesor » y una
mujer llamada « Tokio ». El Profesor le propone un atraco de proporciones drasticas.
Después de un breve resumen del atraco planeado, la historia salta al comienzo de un
asalto de varios dias a la Real Casa de la Moneda de Espafia en Madrid. Los ocho
ladrones tienen nombres en codigo de ciudades: Tokio, Moscu, Berlin, Nairobi, Rio,
Denver, Helsinki y Oslo. Vestido con monos rojos con una mascara del pintor espafiol
Salvador Dali, el grupo de ladrones toma 67 rehenes como parte de su plan para
imprimir y escapar con 2.400 millones de euros a través de un tunel de escape
construido por ellos mismos. El profesor encabeza el atraco desde una ubicacion
externa. Los flashbacks a lo largo de la serie muestran los cinco meses de preparacion
en una finca de caza abandonada en el campo de Toledo; los ladrones no deben
compartir informacion personal ni entablar relaciones personales, y el asalto se
realizara sin derramamiento de sangre.

A lo largo de la historia los ladrones dentro de la Casa de la Moneda tienen
dificultades para seqguir las reglas predefinidas y enfrentan rehenes que no cooperan,
violencia, aislamiento y motines. Mientras Denver persigue una historia de amor con
la rehén Mdnica Gaztambide, la inspectora Raquel Murillo del Cuerpo de la Policia
Nacional negocia con el Profesor en el exterior y comienza una relacion intima con su
alter ego « Salva ». La identidad del profesor esta repetidamente cerca de ser
descubierta, hasta que Raquel se da cuenta de su verdadera identidad, pero
emocionalmente es incapaz y no quiere entregarlo a la policia. Al final de la historia,
despues de 128 horas, los ladrones escapan con éxito de la Casa de la Moneda con
984 millones de euros impresos, pero a costa de la vida de Oslo, Moscl y Berlin. Un

afio después del atraco, Raquel encuentra una serie de postales dejadas por el



55
profesor, quien escribid las coordenadas de un lugar en Palawan en Filipinas, donde

se reencuentra con él.

La serie le atrajo a mucha gente con un argumento conmovedor. Tanto el
profesor, como los asaltantes dicen ser parte de la resistencia. Esto quiere decir que
van en contra de las reglas impuestas tanto por la sociedad, como los Gobiernos. Por
lo cual ven este robo como un acto de justicia. Apelaran a la aprobacion del pablico,
para salir ilesos de esta operacion. Hacen uso de los medios de comunicacion, para
comunicarse con el mundo.

El argumento esta sobrado de interacciones conflictivas. Al principio todo parece
ser bien preparado, la conducta de los atracadores hacia los rehenes, sus mandatos,
intento de demostrar el poder se ven bastante razonable, sin embargo, con el
desarrollo del atraco todos los personajes se vuelven muy emotivos, pierden el control
por el agotamiento, las relaciones se ponen intensas y se desarrollan con mas rapidez.

Una de las interacciones mas interesantes para observar es la del Profesor y la
Inspectora ya que a lo largo de la serie desarrollan su relacion de dos diferentes
maneras. Por un lado, negocian como un secuestrador y una inspectora, intentan jugar
sus papeles sociales. Aunque el profesor le sorprende a la inspectora con preguntas
intimas y le hace responder sinceramente, ella quiere seguir siendo profesional y
mantiene la distancia. Sus conversaciones presentan los giros argumentales clave y
destacan por la intensidad de las réplicas: el profesor hace preguntas provocativas, usa
metaforas mientras la inspectora trata de entender su juego y amenazarlo.

Por otro lado, los personajes desarrollan una relacién roméantica como un hombre
Salva y una mujer Raquel. Se conocen en un café, toman una cerveza y hablan de su
vida. Raquel tiene una historia triste relacionada con su ex marido. Ella sufrié
maltrato, tiene problemas por no poder arreglar el problema del atraco, asi que parece
muy pesada y a menudo acepta la ayuda de Salva. Sin embargo, a veces se pone

defensiva y no confia en el hombre completamente. Ambos personajes manifiestan
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dos lados de su personalidad, saben ser sinceros y guardar sus secretos, demostrar un

caracter fuerte y parecer muy fragiles, tener todo planeado y cometer errores.

Un personaje mas con el que la Inspectora tiene relaciones intensas es Angel, el
subinspector. Se conocen desde bastante, trabajan juntos y Angel parece muy atento,
afectuoso y sentimental. Ella le trata como su mejor amigo y no piensa en ningun tipo
de romantica hacia él. La discrepancia de sus puntos de vista y los fracasos que sufren
en la investigacion del atraco lleva a los intercambios conflictivos.

Otra pareja romantica, Tokio y Rio, también tienen relaciones intensas.
Sobreviven muchas interacciones conflictivas, muy a menudo Tokio le explica las
cosas a Rio, y parece méas sabia y segura de si misma. Rio es mucho més joven,
ingenuo, sin experiencia. El tiene miedo de decepcionar a otra gente (sus padres,
Tokio, el Profesor), intenta ser bueno y en el medio del asalto encuentra conexién con
una chica menor de edad secuestrada — Alison Parker, la hija del embajador britanico.
Una vez sucedido el conflicto con Alison, el comportamiento verbal y no verbal de
Rio cambia y parece mas fuerte, poderoso e inteligente.

Cabe destacar el personaje mas conflictivo — Berlin. Es el lider del grupo de
atracadores, a primera vista parece muy amable y chistoso pero con el desarrollo del
argumento nos fijamos en su obsesion con controlar y castigar a los que no le
escuchan. Su emocionalidad se explica por su enfermedad degenerativa terminal, asi
dicen que ya no tiene nada que perder. Provoca conflictos con todos los personajes,
destaca por su sarcasmo y arrogancia. Su mayor «victima» es el rehén Arturo, el jefe
de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (Berlin le llama Arturito).

Arturo también es un personaje muy conflictivo pero se caracteriza por su
cobardia. Empefia en buscar los métodos de escaparse asi que se enfrenta a los
atracadores a menudo. Expresa su obediencia y sumision a los fuertes pero suele
manipular a otra gente. Es el Unico personaje que usa todas las estrategias del

conflicto debido al papel social de su interlocutor.
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Conclusiones de la parte 2

El discurso conflictivo se considera como una confrontacion verbal o no verbal
de personas con intereses, pensamientos, posiciones y metas opuestos en cuanto al
tema del habla y los signos del lenguaje como marcadores sociales y mentales
utilizados en el proceso de interaccion del habla.

Existen las estrategias de resolver un conflicto: asertividad, cooperatividad,
competicion, colaboracion, compromiso, evitacion, acomodacion. Pueden variar en
una conversacion, asi al principio de conversacion el comunicante piensa en su
propios beneficios (asertividad) pero al fin puede quedarse con el compromiso. La
conducta lingtistica en el discurso conflicto depende mucho de la persona con que
hablamos.

Al seguir méximas de Grice, los intercambios conflictivos también se
disminuyen. El concepto de la comunicacion cooperativa ayuda a evitar cualquier
malinterpretacion. La situacion conflictiva frecuentemente se inicia por violacion de
las dichas maximas porque, por ejemplo, el comunicante no se expresa de manera
entendible.

El conflicto es una situacion comunicativa donde los hablantes intentan superar a
sus oyentes, en otras palabras, demostrar su poder y control. Los hombres suelen
considerarse mas poderosos que las mujeres debido a su tono mas bajo, gestos
amplios y espacio grande que intentan ocupar durante un conflicto. Sin embargo, las
mujeres también pueden expresar el poder a través de las diferentes estructuras
semanticas, léxicas y morfologicas, y, en cuanto a los medios no verbales, pueden
usar una mirada directa que simboliza el control.

Al fin y al cabo, los hombres y las mujeres tienen a su disposicion diferentes
medios comunicativos, verbales y no verbales, para efectivamente participar en

situacion conflictiva. Ambos géneros tienen sus propias estrategias de manejar el
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conflicto y las pueden cambiar activamente. Sus intenciones y acciones se expresan

no solo por el lenguaje corporal sino también via el habla.
Los resultados de la parte estan presentados en la siguiente publicacién del
autor [46].
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PARTE 3.

LAS PECULIARIDADES DEL GENERO EN LA COMUNICACION
VERBAL Y NO VERBAL EN EL DISCURSO CONFLICTIVO DE
LA CASA DE PAPEL

3.1 El plano sintactico

El habla emocionante siempre influye en la estructura sintactica. Nos hemos
fijado que en las interacciones conflictivas predomina el uso de la oracion imperativa.
Lo podemos explicar con el deseo de controlar la situacion, de demostrar el poder o
de sentir més influyente que su interlocutor.

Observamos el intercambio entre Arturo y su secretaria Monica en cuanto la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre asaltaron. (El dialogo esta extraido de capitulo
1, minuto 34)

(@) Arturo: ° no te muevas.° =

(b) =%>Por favor, no te muevas.<°

(©) Monica: °calla.°

Ambos el hombre y la mujer usan las oraciones imperativas para influir el uno a
otro. En (a) el personaje expresa su orden a traves de una oracion simple, predicativa,
activa, transitiva e imperativa. Estd formada por el sujeto eliptico «tU», sv-pv[un
[no]sn[co [te] ne[muevas]]].

En (b) repite su orden en forma de una oracién simple, predicativa, activa,
transitiva e imperativa. Estd formada por el sujeto eliptico «tU», sp-
sv[co[por]sn[favor]ev[mn[no]sn[co[te]ne[muevas]]]].

En (c) contesta con la orden expresada por una oracion simple, predicativa,

activa, intransitiva, enunciativa, afirmativa. Esta formada por el sujeto eliptico «tu»,

sv[pv[Ca”a]].
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La mayoria de las ordenes en la serie esta expresada por una oracién simple,

predicativa, activa, intransitiva, enunciativa, afirmativa. La forma corta de orden se
explica por la urgencia de su realizacion.

Para dar un orden generalmente se omite el sujeto. Sin embargo, hemos notado
que las mujeres ocasionalmente tienden a usar el sujeto para hacer énfasis en la
persona a que ordenan. Lo hemos fijado en la réplica de Nairobi que esta enojada con
Berlin (Esta extraido de capitulo 15 minuto 36).

(a) Nairobi: tu me diras (.) estas conmigo (.) o contra mi.

En la réplica (a) la personaje usa una oracién compuesta con subordinacion:

P1: enunciativa, afirmativa, predicativa, activa; sn-sv[s[tU]pv[co[me]ne[diras]]]

P2: subordinada sustantiva en funcion de sujeto, predicativa, activa con el sujeto
omitido « tu »; sv[pv[nr[estas]]]sn[cc[conmigo][o]]se[contra mi]

Nairobi usa el futuro simple para dar una orden.

En las conversaciones conflictivas hay una abundancia de las oraciones
interrogativas cerradas y abiertas. Examinamos la interaccion del Profesor y la
Inspectora cuando le sospechd de grabarla. (Esté extraido de capitulo 3 minuto 38)

(@) Inspectora: donde la tienes?

(b) Profesor: de qué esta hablando?

En (a) se usa una oracion simple, predicativa, activa, transitiva, interrogativa
directa  parcial, formada  por el sujeto eliptico « tu »,
svlpv[salcL[donde]]]sn[co[la]]lnp[tienes]].

En (b) el personaje responde con una oracion simple, predicativa, activa,
intransitiva, interrogativa indirecta parcial. Estd formada por el sujeto eliptico
«Usted», sv[pv[sp[de]sn[que]np[esta hablando]]].

Observamos que en conversacion conflictiva los interlocutores, que inician

conflicto, suelen usar las oraciones interrogativas cerradas. De tal manera imponen su
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punto de vista al interlocutor y no le dejen a explicarse ya que la respuesta exigida es

«Si» 0 «no» (Esta extraido de capitulo 1 minuto 8).

(a) Moscu: ta estas loco?

(b) Denver: por qué?

(c) M: quieres gue se joda esto antes de empezar?

En (a) se usa una oracion simple, copulativa, enunciativa, afirmativa. Esta
formada por sn[s[tu]]sv[pn[nc[estas]sa[a[loco]]]].

En (b) « por qué »: Sprep-CCCausa

En (c) se usa una oracién compuesta con subordinacion:

P1: simple con el sujeto eliptico « tu », predicativa, activa, intransitiva,
enunciativa, afirmativa; sv[pv[ne[quieres]]].

P1: subordinada sustantiva, predicativa, activa, intransitiva, enunciativa,
afirmativa; sv[pv[sn[ci[Se]ne[joda]]]lsn[s[esto]sv[pvIsalcci[antes]sp[ca[de]sn[empezar]]].

Al personaje Ilamado Moscu le interesa méas en este caso la confirmacion de que
entiende correctamente el comportamiento de su interlocutor. En cambio, Denver
responde con una oracion interrogativa abierta para recibir una explicacion.

Las frases elipticas son aquellas en las que falta una pieza. La oracion eliptica
generalmente se forma como una clausula corta que el texto original. Se destacan tres
tipos de elipsis, que son elipsis nominal, verbal y clausal.

Observamos varios tipos de elipsis en la conversacion entre Tokio y Berlin (Esta
extraido de capitulo 5 minuto 12).

(@) Tokio: todos hemos oido los disparos. (.) te he preguntado qué cofio ha
pasado.

(b) B: aqui no.

(c) T: dijimos que nada de victimas.

(e) B: tenia un teléfono. (.) qué querias que hiciera? (.) darle unos azotes?
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(d) T: darle un susto, (.) no matarla. () cortarle una oreja, como en las

pelis.

En (b) se usa una oracién eliptica clausal que se refiere a «aqui no podemos
hablar». En (e) Berlin emplea un elipsis nominal: «ella», «la rehén», 0 «Mdnica» esta
omitido, aunque se entiende gracias al contexto. Le hace unas preguntas, abierta y
cerrada, la ultima eliptica clausal porque es realmente una respuesta propuesta a la
primera pregunta. Por lo tanto Tokio imita la estructura gramatical del pregunta y le
responde (d) también con las oraciones elipticas.

Ahora observamos otra interaccion de Tokio y Berlin. Estdn hablando con
preguntas retoricas (Extraido de capitulo 4 minuto 15).

(a) Tokio: lo sabe eso el Profesor ya? (.)¢Eh? =

(b) =sabe el profesor que te has saltado la primera puta regla del plan?
(c) Berlin: me vas a hablar tu de reglas?=

(d)=tq, (.) que por zumbarte a ese idiota casi revientas a un poli a tiros?

Tokio en (a) hace una pregunta retorica a Berlin porque todos saben la respuesta.
La intencidn de su pregunta es amenazar a Berlin, hacerle recordar que ha hecho asi
que lo concretiza en la segunda pregunta (b). En su vez, Berlin usa la misma tactica y
confronta a Tokio con las preguntas retoricas (c) y (d) empleando el pronombre
personal « td » para indicar a Tokio y distraerle de su propio error. Ademas, menciona
otro personaje que tiene la culpa Ilamandole « ese idiota ». De tal manera, Berlin
demuestra asertividad, persiguiendo su deseo de justificarse, y elige una estrategia de
competicion y desarrolla el conflicto.

La primera interaccion conflictiva dentro del grupo de los atracadores. Estan
preparandose para ir al atraco en el furgon. A Denver le llama la atencion la careta
que van a llevar, expresa que no le gusta (Esta extraido de capitulo 1 minuto 12).

(a) Denver: quién eligio la careta?

(b) Moscu: qué le pasa a la careta?
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(c) D: que no da miedo. (7)

(d) Rio: un raton con orejas da mas miedo, (.) eso me dices?
(e) D: Pues si, (\) gilipollas (.) >quieres que te dé un guantazo?<

En (a) el personaje no quiere saber de verdad la respuesta a su pregunta. Usa la
pregunta con la implicatura de expresar a todos que no le gusta la careta. Moscu
entiende el significado implicito de la frase (a) por lo tanto no le responde sino en (b)
le pregunta a Denver por qué no le gusta. Denver le contesta a la pregunta con una
oracion eliptica.

En (d) Rio pregunta a Denver « eso me dices » no para averiguar el sentido de
sus palabras sino para demostrar su desacuerdo con él. Denver entiende el mensaje
implicito en la réplica de Rio y expresa su irritacion llamandole « gilipollas ».

La siguiente conversacion de Profesor e Inspectora por teléfono. Como siempre,
el personaje trata de distraer a la inspectora, y le comparte sus pensamientos (Esta
extraido de capitulo 10 minuto 14).

(a) Profesor: esta es mi primera vez en el mundo de crimen. =

(b)=y salga bien () o salga mal, (.) siempre lo recordaré como un bonito
recuerdo.

(c) Inspectora: es Usted un entusiasta.

En (c) Inspectora suena irénica porque de verdad no piensa que un acto criminal
puede ser «un buen recuerdo». Se entiende por el contexto y su entonacion cambiada.
Asi la palabra entusiasta pierde su significado denotativo y obtiene una connotacion
negativa.

Maés tarde Inspectora tiene otra conversacion con Profesor, estd muy agitada
porque piensa que él le ha engafiado (Esta extraido de capitulo 17 minuto 30).

(a) Inspectora: eso nos abre un mundo de posibilidades, verdad? (2) =
(b)=porque nadie va a denunciar la desaparicion de un hombre,(.) que

>simplemente no existe.< =
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(c) =ni siquiera voy a tener que esforzarme en quemar bien tu cadaver.

(d) Profesor: eso es lo que quieres? (.) matarme y quemarme?
(e) I: si. (2) te_asequro que si.

En (a) Inspectora hace una pregunta tag para captar la atencidén de su oyente y
para confirmar que tiene razén. Mientras en (b) esta reflexionando si alguien va a
buscar a Profesor cuando lo mate. Debido a que lo duda, ella expresa su idea en la
forma negativa (el pronombre indefinido «nadie»). Profesor le responde con dos
preguntas cerradas elipticas, una de ellas tiene el sujeto y el predicado elipticos — «tU
quieres». Ambas preguntas elipticas se entienden perfectamente gracias al contexto,
porque Profesor solamente resume las palabras de Inspectora. En (e) podemos
observar un acto locutivo, directo ya que Inspectora realmente asegura de sus palabras
a Profesor usando la frase «te aseguro».

En las conversaciones conflictivas de La Casa de Papel se emplean muy a
menudo las oraciones condicionales:

(a) Berlin: si no comenzais a tener la cabeza fria, (.) olvidaos de los millones, (.)
de Acapulco, (.) y del jardin lleno de crios, (2) porque vais a joderlo todo. (.)

Solo teniais que hacer una cosa, >ser profesionales.<

La condicion se utiliza en conflicto con la intencion de advertencia presentando
una realidad alternativa. Asi en Berlin decide influir a sus comparieros indirectamente,
sin orden con el uso de Imperativo, y €l elige de manera mas sofisticada crea una
condicion donde lo que desean sus interlocutores se arriesga. Ademas el personaje usa
sarcasmo « el jardin lleno de crios » para indicar una vez mas a relacion romantica
entre dos atracadores.

(a) Tokio: escuchame bien. ()=

(b) = Si_alguien vuelve a ponerle una mano encima, (.) te juro por Dios (.) que el
siguiente tiro va a ir contra Helsinki, (.) contra Berlin, (.) o contra ti. (.) =

(c) =tu estas ahi fuera, (.) en libertad, ()=nosotros (.)nos estamos jugando « la
puta vida en esta ratonera ». (Esta extraido de capitulo 3 minuto 47)
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Antes de expresar la idea principal de su mensaje, Tokio atrae la atencion de su

oyente con la orden (a) que esta formada por una sintagma verbal predicado con el
verbo « escuchar » en la forma de Imperativo Afirmativo y el adverbio « bien »). En
(b) utiliza una oracion condicional para amenazar a su oyente, ademas con la frase «te
juro» realiza un acto locutivo y demuestra que es categorica en sus palabras. En (c)
Tokio usa los pronombres personales « tl» Yy « nosotros » para hacer una
comparacion clara de sus situaciones. Enfatiza en los pronombres con la ayuda de su
tono elevado y pausas cortas. La metafora «ratonera» se refiere al lugar donde estan
los atracadores — la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Tokio lo compara de esta
manera para expresar que se siente atrapada y tiene miedo de ser capturada por la
policia y ese variante lo considera como una muerte.

La siguiente oracion no es condicional pero Profesor implica una condicion. Su
intencion es asustar a Inspectora implicando que si ella va a mentirle él puede matar a
la gente. Lo hace de manera cortés con «por favor» y la frase «le pido» que es un acto
locutivo. (Esta extraido de capitulo 3 minuto 23)

(a) Profesor: Inspectora, (.) le pido por favor que no me mienta, (.) pondra en
peligro a personas inocentes.

Las condiciones también se expresan por oraciones coordinadas con la
conjuncion disyuntiva «o» y se usan para amenazar al oyente. (Extraido de capitulo 1
minuto 20)

(a) Denver: o me das el pufietero PIN, (.) o te lo saco a culatazos. (.) tu veras.

En (b) Moscu presenta dos variantes por una oracién coordinada con la
conjuncion « 0 » pero primeramente enfatiza en el pronombre personal « yo » para
demostrar su poder (Extraido de capitulo 3 minuto 22).

(b) Moscu: descansaras cuando yo te lo diga. (.) o cuando te toque.
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En la interaccion entre Profesor y Berlin también se usan las oraciones

coordinadas con la conjuncién disyuntiva « o » con diferentes intenciones del
hablante (Esta extraido de capitulo 3 minuto 26).
(a) Profesor: se os ha escapado un teléfono, (.) asi que encuéntralo (.) o estamos
bien jodidos.
(b) Berlin: dame luz verde para castigarlo. (1) o los bloqgueamos con pénico, (.) o
seguiran haciéndose los héroes.

En (a) Profesor con una oracion coordinada presenta una condicion (« si no lo
encuentras estamos bien jodidos ») con la intencidn de explicar su orden y persuadir a
Berlin que lo haga. En su vez, Berlin usa la misma tactica de dar una orden (« dame
luz verde » — una locucidn verbal metaforica que significa « permitir ») e intenta
convencer a Profesor con una condicion (« si no los blogueamos con panico seguiran
haciéndose los héroes »). También Berlin utiliza la frase « hacerse el héroe » con
ironia, a eso nos indica el contexto (Berlin, como el secuestrador, no puede considerar
sus rehenes valientes como héroes), su entonacion cambiada con tono alto y su
expresion facial (una sonrisa sarcastica).

Los personajes masculinos y femeninos utilizan diferentes tipos de oraciones
para comunicarse en conflicto. A través de las oraciones elipticas, imperativas (con un
sujeto omitido) dan oOrdenes, pero a veces utilizan y acentdan los pronombres
personales para indicar la persona culpable o aclarar las relaciones entre los
interlocutores. Las oraciones condicionales y coordinadas (con la conjuncion
disyuntiva « 0 ») se usan con la intencion de amenaza o persuasion. A los hablantes
les importa aclarar sus palabras para asegurar el efecto que se produce al oyente.

En adicion, en los intercambios conflictivos los personajes suelen usar preguntas
cerradas o abiertas para iniciar un conflicto o defenderse. Las preguntas cerradas se
usan mas para imponer su propio punto de vista o confrontar al oyente, mientras las

abiertas sirven para recibir una explicacion.
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3.1.1 La repeticién. En el habla, la repeticidn tiene funciones Gtiles. Algunas de

estas tienen que ver con los requisitos de procesamiento en tiempo real. Dado que los
oradores tienen que producir sus contribuciones en tiempo real, con una planificacién
minima, no es de extrafiar que a menudo tengan comienzos en falso y se repitan.

La repeticion puede ser una forma de «ganar tiempo» para planificar la siguiente
parte. También es Util para el oyente. Dado que uno tiene que procesar los enunciados
en tiempo real, una cierta cantidad de pausas y repeticiones aumenta las posibilidades
de que pueda asimilar la informacion antes de que desaparezca. El habla informal
suele ser muy redundante: una parte considerable del habla puede contener bastante
poca informacion real.

La repeticion no solo es la base de la semiosis, sino que también funciona como
un dispositivo semiotico. Incluso en la construccion de la oracion encontramos
repeticion (por ejemplo, la concordia y el acuerdo repiten la codificacion de una
caracteristica semantica en diferentes palabras; la reduplicacion se usa para indicar
énfasis, intensidad, iteracion o plural en muchos idiomas). Mas alla del nivel de la
oracion, la repeticion es un recurso estilistico importante en el discurso narrativo y
poético. De hecho, como sefialé R. Jakobson, « en todos los niveles del lenguaje, la
esencia del artificio poético consiste en retornos recurrentes » [59].

Menos obvio, quizés, es el hecho de que la repeticion es un dispositivo
comunicativo omnipresente en la interaccién verbal cotidiana, en gran parte por
debajo del nivel de conciencia. Algunos son la repeticion de forma pura, por ejemplo
la aliteracion o los ritmos creados por la variacion de repeticion de fonemas,
superpuestos con prosodia y gesto, que establecen sincronia conversacional. Algunos
son puramente en el nivel semantico, como en sinénimos Yy parafrasis. Sin embargo,
muchas repeticiones combinan forma y significado; palabras, frases y estructuras

sintacticas se repiten en el discurso.
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Repetir algo llama la atencién sobre lo anterior, lo trae al ahora, reclama su

relevancia; Por tanto, la repeticion es crucial para establecer la coherencia del
discurso. No todas las repeticiones son iguales: podemos distinguir la autorepeticidn
de la repeticion de un turno previo al hablar, y la repeticién exacta de la repeticidn
con expansion (yendo mas alla de la version inicial) o puntos suspensivos (dejando
algo fuera en la repeticién). La autorepeticion también ocurre de manera predecible en
la autorepeticion y puede usarse para intentar retener la palabra o vincular un
referente al discurso anterior.

Para demonstrar el empleo de la autorepeticion proponemos observar las
interacciones conflictivas entre dos personajes masculinos, el atracador Denver y el
rehén Arturo. Desde el principio tienen una relacion bastante tensa, Denver siempre
parece méas fuerte y seguro en si mismo, lo que le ayuda a dominar la situacion
comunicativa. La conversacion ocurrié en el primer dia del atraco, el atracador intenta
burlarse del rehén y ensefiarle que todo esta bajo su control (Esté extraido de capitulo
1, minuto 27).

(@) Denver: ((le ofrece una pistola a Arturo)) coge la pistola.

(b) Arturo: ((sacude la cabeza))

(c) D: ((le mira directamente en los ojos de Arturo)) >no te pregunto que si

quieres, te digo que cojas la pistola.<=

(d)=(.) coge la pistola. (.) coge la pistola. (.)

(e) A: ((coge la pistola con las manos temblando)) (hhh)

(f) D: ((indica con una mano a si mismo)) y ahora me apuntas.

(g) A: no (.) por favor.-

(h)D: te estoy diciendo que me apuntes. (2) >una puta orden.< <apUntame,

cofo.> (.) aqui. (.) bien. (1) y ahora me disparas.

(i) A: co:mo?

(j) D: <que me dispares.> (.) <disparame.>
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(k) A: >por favor.< POR FAVOR (.) NO

() D: () o me disparas tu, o te disparo yo.

A lo largo del didlogo Denver persuade a Arturo que coja la pistola y le dispare.
Una vez rechazada la orden, el hablante tiene que parafrasear su mensaje cambiando
su estructura sintactica y la entonacion. En (a) el personaje da la orden con el verbo «
coger » en forma de imperativo afirmativo, cuando le rechazan, él expande su réplica
(c) y parafrasea su orden en la oracion subordinada sustantiva con el verbo « decir ».
Luego en (d) usa la repeticion exacta de la orden asi insisten en la accion ordenada.

En (f) da la orden con el verbo « apuntar » en forma de presente de indicativo, y
en (h) lo parafrasea en la oracion subordinada sustantiva. A continuacion, el personaje
expande sus frases para aclarar la situacion a su oyente. Le hace darse prisa con la
ayuda de la palabrota, el demostrativo « aqui » y la evaluacién positiva de sus
acciones « bien ». Ademas, en (f) y (h) observamos la misma estructura sintactica de
la oracion eliptica que se empieza con una conjuncién copulativa « y », un adverbio «
ahora », que indica demanda de una reaccidn instantanea, y el verbo en forma del
presente de indicativo que expresa la accion exigida como real. En adicién, Arturo
también emplea la autorepeticion con la intencion de evitar el conflicto. El personaje
implica con las palabras « por favor » y « no » que quiere que se termine la
interaccion y que le deje en paz su interlocutor.

En el otro didlogo de Arturo y Denver observamos la autorepeticion tanto exacta
como con la expansion. Los personajes se pelean: Denver estd enojado con Arturo y
eso le da al ultimo mucho miedo, asi decide distraer a Denver y le comparte el hecho
de que en aquel momento los rehenes se estan escapando. (El didlogo esta extraido de
capitulo 12, minuto 45)

(a) Arturo: ((entrecierra sus 0jos)) >no me pegues.<

(b) Denver: dame una puta razén... mirame.=

(c) =dame una puta razén para no abrirte la cabeza ahora.=
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(d)=(.) dame una puta razén.

(€) A: >se estan escapando.< (.) >se estan escapando.<
(f) D: () qué?
(g) A: se estan escapando.=

(h)=(.) 16 rehenes. (.) 16 rehenes (.) ahora mismo. (.) y yo sé por donde.

Por un lado, Denver emplea una oracion eliptica que expresa la orden en (b), se
da cuenta de que su interlocutor no le esta escuchando asi que corta su palabra para
atraer la atencién. Luego en (c) repite su replica con la expansion para explicar lo que
quiere. En (d) repite la primera oracion eliptica otra vez para enfatizar en su mandato.
Arturo, bajo el fuerte estrés, emplea la repeticion exacta de las oraciones elipticas.
Repite sus palabras no solo por las razones emotivas sino también por la solicitud de
Denver.

Otro ejemplo del empleo de la autorepeticion se examina en la interaccion de los
atracadores Rio, Tokio y una de los rehenes. Segun el argumento, algunos rehenes se
escaparon asi que los atracadores sufren el estrés y lo demuestran a través de sus
posturas tensas y expresiones faciales (La conversacion esté extraida del capitulo 13,
minutos desde 4:00 hasta 5:30).

(a) Rio: siéntese

(b) Sefiora: falta uno de mis alumnos, (.) Pablo Ruiz, (.) y quiero saber donde esta.

(c) R: siéntate. (.) QUE TE SIENTES

(d) Sra.: ((tembla y se sienta en el suelo))

(e) R: tu alumno se ha fugado con un grupo de rehenes. (.) han explotado una
carga (.) y ha salido al exterior. (.)no tenéis que preocuparos por nadie. (3)
estan todos bien.

(f) Sra.: ((se levanta y empieza a aplaudir))

(9) Tokio: >qué hace la loca esta?<
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(h)R: °Sefiora siéntese y deje las palmitas.® (2) <siéntese.> (1) QUE TE

SIENTES
(i) Todos los rehenes: ((se levantan y empiezan a aplaudir))
(j) Rio: (5) %efiora,® (.) siéntese.= ((esta gestionando con las manos activamente))
(k) =al suelo, (3) AL SUELO () A VER TODO EL MUNDO AL SUELO, (.
CONO (3)=
(I) =AL SUELO (4) SENTAOS (.) HOSTIA, AL SUELO (3)=
(m) =%haz que paren. () QUE PAREN () QUE PAREN. HE DICHO QUE

PAREN.

El personaje repite su orden cambiando sus formas cada vez que no ve ninguna
reaccion a sus palabras. Asi emplea el modo imperativo con tono adecuado dirigiendo
a Usted, luego le trata de t0 al rehén y, en consecuencia, se pone a gritar. Se dirige a la
mujer con la intencion de que cambie su comportamiento. Sin embargo, por mucho
que le ordene a la mujer él pierde la concentracion y el control sobre la situacion ya
que el mensaje que trata de transmitir no es recibido por la interlocutora.

Dentro de un minuto podemos observar la transformacion emocional del
personaje. Todas sus emociones como el enojo, la sorpresa, el miedo y la
desesperacion han sido presentadas vividamente a traves de la repeticion de las frases.
Con una frase repetida, su estado emocional se pone més intenso y el personaje oscila
rapidamente entre el susurro y el grito. Esta pérdida del control se explica no solo por
el problema que les ocurrio a los atracadores sino también por el caracter sensible del
personaje. Rio es el atracador mas joven y le falta la experiencia de aguantar los
conflictos asi que él prueba diferentes métodos y fracasa con todos ellos.

Las personas también utilizan la repeticion entre turnos, al responder a un
enunciado anterior, para realizar diferentes tipos de actos de gestion comunicativos o
conversacionales, incluida la respuesta a una pregunta; consultar un dato; comentarlo

afectivamente o jugar con él; estar de acuerdo con él, ratificarlo o confirmar una
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alusién; transmitir comprension (de lo que se dijo y de su significado); hacer contra-

reclamos o reclamos coincidentes (el fendmeno «yo también») iniciar la reparacion; y
colaborar en la produccion de una contribucion conversacional.

Una cosa importante que puede hacer la repeticion total o parcial de un
enunciado anterior es transformar el elemento repetido de nuevo en informacion dada,
que luego se puede comentar o desarrollar mas. Esto es especialmente importante en
entornos ruidosos o de informacion critica.

Analizamos el uso de la repeticion en el siguiente dialogo de Moscu y Denver.
Abren y entran en la caja fuerte, Denver se cae encima del dinero y comparte sus
sentimientos con su padre (Esta extraido de capitulo 1 minuto 33).

(a) Denver: ((sonrie)) has visto donde estamos, (.) papa?=

(b) =que somos muy grandes,= ((sonrie))

(c) =que somos muy grandes?

(d) Moscu: chaval, (.) no te equivoques. (.) >somos pequefios.< =

(e) = tu sabes hacer algo? (.) has trabajado alguna vez? (.) =

(f) =has presentado el curriculum en algun sitio? o (.hhh)Venga, (.) cofio.

(9)D: el curriculum? (2) el curriculum para qué? (.) para sacarte a ti de Alcala
Meco?

(h)M: crees que me siento orgulloso de eso? <doce afios de mi vida entrando y
saliendo de la carcel.> (.) y sabes por qué?

(i) D: por qué?

(j) M: porque no soy muy listo, hijo. (.) y td tampoco.

En (b) y (c) ocurre la autorepeticion, el personaje repite sus propias palabras
disfrutando el momento y esperando a la confirmacion de su padre. A él le importa
saber su opinion, lo vemos mas claramente en (a) donde le hace una pregunta y le
llama « papa ». En (d) Moscu le contradice e indica que se equivoca con una oracion

imperativa, le hace preguntas retoricas en (e) y (f) para convencerlo de lo contrario.
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Denver se irrita con el argumento de su padre, le llama la atencion la palabra « el

curriculum » y la repite (g) también haciendo una pregunta retérica. Se considera
retorica porque la responde si mismo. MoscU una vez mas le responde con una
pregunta retorica (h) que tiene un matiz de ironia. En (i) y (j) observamos la repeticion
entre turnos, que ha sido provocada por el hablante. A Moscu no le interesa si Denver
lo sabe, él lo pregunto para que preste atencién a sus palabras.

Otro ejemplo de la repeticion de turno existe en el intercambio de Inspectora y
Angel. Acaban de tener otro fracaso en la investigacion otra vez asi que se empiezan a
echar la culpa el uno a otro (Esta extraido de capitulo 11 minuto 25).

(a) Inspectora: creo que esto se va a aclarar,=
(b) =pero ahora mismo no puedo fiarme de ti, (.) Angel.
(c) Angel: no puedes confiar tu ((indicando a Inspectora)) en mi?

En (c) observamos la repeticion parcial: el personaje utiliza el mismo significado
del enunciado pero cambia los pronombres para averiguar lo dicho.

La repeticion es un recurso gramatical, estilistico, poético y cognitivo asociado
con la atencion. Los personajes utilizan la autorepeticion con el fin de asegurar el
efecto de sus palabras, en particular una orden. La repeticion en turno se usa para
implicitamente impulsar a explicacion de la frase.

3.1.2 La negacion. No es sorprendente que en el discurso conflictivo, donde una
opinidn se suele oponer a otra, sobre el empleo de la negacion. La negacion construye
en la mente de un oyente una representacion de una situacion que parece estar en
desacuerdo con otra realidad construida [43].

Hay varias formas de realizar la negacién en espafiol, por ejemplo, se puede
agregar una particula negativa « no » a la frase verbal, como en « no pasa nada », 0 «
no...ni », « ni...ni » para negar dos objetos o situaciones al mismo tiempo. Los
pronombres también pueden ser claramente negativos, como en « que nadie haga nada

». Otras representaciones de la negacion son mas discutibles porque se reconocen
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como intuitivamente negativas, por ejemplo, sustantivos como « falta », verbos como

« rechazar » y adjetivos como « ausente ».

Observamos una situacién cuando los atracadores visten a sus rehenes con los
mismos monos rojos con las méascaras de Dali para que no los pueda diferenciar la
policia, y salen juntos de la fabrica. Le hacen a una rehén transmitir un mensaje. La
policia esta decidiendo a quien se puede disparar pero al fin el subinspector le manda
al francotirador que no dispare. En su mandato usa la negacion doble para demostrar
el rechazo total (Esta extraido de capitulo 3, minuto 6):

(a) Subinspector: que nadie haga nada. (.) de acuerdo?
(b) Francotirador: es una oportunidad Unica.
(c) S: >que nadie haga nada<

Monica Ganzambide, la rehén, que esta transmitiendo el mensaje de los
atracadores, también dice que no dispare la policia: « les pido por favor, que no
disparen. »

Otro ejemplo del empleo de la negacidn se ve en el didlogo de Rio y Berlin. El
primero ha cometido un error arriesgando a sus compaferos, y Berlin le pregunta
sobre que le ha pasado (Esté extraido de capitulo 3 minuto 31).

(a) Rio: un despiste,(.) nada mas.
(b) Berlin: qué pasa,(.) tienes déficit de atencion?(.) porque si eres uno de esos
nifios con problemas,(.) yo deberia ser el primero en saberlo.

(c)R: no tengo ningun problema. (2) entr6 Tokio. vale?(.) y tuvimos unas

palabras,(.) ya esta. (.) no va a volver a pasar.
(d) B: ahora lo entiendo.
En (a) Rio le dice a Berlin que ha cometido el error por estar despistado. No
quiere concretizar la razon asi que usa la frase « nada mas », pero esta palabra « nada
» contiene todo lo importante de la situacion que no quiere compartir Rio. En (c) él

reacciona excesivamente al hecho de que Berlin usa la palabra « problema » porque
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asi se estan acercando a la razon de su equivoco, y para convencer a Berlin que todo

estd bien, le responde con doble negacion enfatizando « ningdn problema ». Sin
embargo, le confiesa enseguida y para suavizar la reaccion de Berlin quien puede
pensar en la repeticion de este error, se apura en contradecirle y le prometa que « no
va a volver a pasar ».

En todos los ejemplos observados, la fuerza pragmatica de la negacion significa
gue se imaginara una realidad alternativa. Mediante el uso de la negacion, el hablante
puede alentar al oyente a imaginar un variante diferente de la misma situacion, tal vez

una que los asuste o los convenza de tomar un determinado curso de accion.

3.2 El plano Iéxico-semantico

Cualquier lengua tiene varios modos de expresar sentimientos negativos. Han
sido desarrollados por siglos desde una generacion hasta otra con la misma intencién
de liberarse de la negatividad. Las palabras con una connotacion negativa se emplean
frecuentemente en el discurso conflictivo en las interjecciones y los nombres.

En cuanto a la naturaleza de las palabrotas, les interesa a muchos investigadores
del campo linguistico. Las situaciones conflictivas llegandose a su pico pueden
provocarle a la gente decir las palabrotas. A lo largo de toda la serie, los personajes
emplean activamente las palabrotas. Claro que en los momentos mas intensos las
dicen ambos los hombres y las mujeres.

En el siguiente intercambio del atracador Rio y su rehén Alison observamos el
uso de palabrotas y palabras con la connotacion negativa. Después de ganar la
confianza de Rio, Alison coge su pistola y se la apunta. Rio se vuele agresivo y la
detiene enseguida (Esta extraido de capitulo 6 minuto 6).

(a) Rio: suelta el puto rifle.
(b) Alison: date la vuelta, (.) y pon las manos en la nuca. (.) venga?
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c) R: ((recoge la pistola y se la apunta a Alison)) qué pasa? ya no eres tan
(©) ge lap y p qué pasa? y

dura, ¢eh?=

(d) = venga, cofio, venga! dispara. puta cria tarada. de rodillas!

(e) A: ((se pone de rodillas y llora)) lo siento.

(f) R: QUE TE CALLES LA PUTA BOCA

En (a) Rio reacciona negativamente a lo que Alison le apunta el rifle, él usa la
palabrota « puto » que demuestra su irritacion. En (f) esta palabrota tiene la misma
funcion, Rio da el orden con el tono alto y usa « puta » para ensefiar a Alison que no
le va a perdonar porque como lo vemos en (e) Alison elige la estrategia de
acomodacion e inmediatamente empieza a obedecer.

Rio expresa su actitud a Alison a traves de las caracteristicas negativas tales
como « dura », que se refiere a su comportamiento con el rifle, y « cria tirada » para
indicar lo que estupido ha sido su intento.

Otro encuentro que vamos a analizar sucede entre Berlin y Tokio. La atracadora
le pide que Ilame a Profesor y confiese haber roto la primera regla del atraco. Con la
intencion de convencerle, ella saca su pistola y se la ensefia durante la conversacion
(Esté extraido de capitulo 6 minuto 38).

(a) Berlin: a qué has venido, Tokio?

(b) Tokio: a pedirte, (2) °por favor,® (3) ((saca la pistola)) que llames al Profesor
() y le cuentes (.) lo que has hecho, () que has mandado ejecutar a una
rehén.=

(c) =chico malo. (.) porque sabes que pasa? (.) que el Profesor es mi angel de la
guarda, (.) y si no se lo cuentas td, (.) voy a tener que hacerlo yo.

(d)B: tu? o (.hhh) y quedaras como una acusica? (.) una chivata, (.) una rata
asquerosa?=(3)

(e) =soy un caballero, es algo que no podria permitir.

En la réplica (b) no fijamos en el oximoron que se produce en el conjunto de la
palabra cortés « por favor » y la pistola sacada por Tokio. En (c) le burla a Berlin con

la frase « chico malo » que generalmente se refiere a hombres rebeldes (las mujeres
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suelen llamar los hombres de esta manera, en cambio, los hombres tienen su versién

de llamar las mujeres — chica mala). Obviamente la réplica de Tokio no le gusta a
Berlin por lo tanto él le llama « acusica », « chivata » y « rata asquerosa »; notamos
que cada siguiente palabra tiene connotacion mas negativa e insultante.

En adicién, Berlin menciona que es caballero y va a llamar al Profesor. No
obstante, su intencién verbal no es informar a Tokio de que es gentleman sino
destacar que queria ofenderle asi que dice una frase sarcastica, que se puede

considerar como agresion pasiva.

3.2.1 El sarcasmo. El sarcasmo naturalmente implica algun tipo de
incongruencia entre lo que se dice y la situacion en la que se usa el sarcasmo. Es un
comentario ironico o satirico templado por el humor. En el conflicto, se considera
como una dura extension de la agresion pasiva porque « el ataque » es indirecto.

A lo largo de la serie los personajes tienden a usar el sarcasmo para burlarse de
alguien. EI primer uso del sarcasmo en la serie surge en la réplica de Arturo cuando
Moénica le informa que estd embarazada. El se pone nervioso vy le trata de convencer
de lo que no es su hijo. La llama « Shiva, la diosa de fertilidad » implicando que lo
que le ha dicho es imposible y mentira. Vemos que su réplica le dolia, asi que le hace
una pregunta para averiguar si el de verdad quiere decir lo que implica con el
sarcasmo (Esta extraido de capitulo 1 minuto 13).

(a) Arturo: tu debes de ser Shiva (.) la diosa de la fertilidad.
(b) Ménica: que estas insinuando?

Otro ejemplo del sarcasmo se ve cuando Berlin tranquiliza a Denver y le dice
que Arturo «es un amigo mio. (.) compartimos una gran aficion por el cine. »
Aungue se dirige a Denver, esta cara a cara con Arturo, le examina la cara con una
sonrisa irénica disfrutando su reaccion. Berlin implica que tienen una historia
compartida, que recientemente le amenazé a Arturo que fuera «el que huele a muerto»

como en las peliculas.
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Otro dialogo entre Profesor e Inspectora, donde a una frase sarcastica de Profesor

quien esta implicando que tienen una relacion. Al contestar ella le recuerda sus
papeles sociales usando los pronombres personales « yo » y « Usted » para informarle
sobre ciertas reglas de comunicacion (Esté extraido de capitulo 11 minuto 7).
(a) Profesor: no le llama la atencion esta conexidon tan especial? (.) iba a llamarla
justo ahora, (.) >en este preciso instante<(.)
(b) Inspectora: bueno,(.) teniendo en cuenta que yo soy la negociadora, (.) y usted
el atracador(.)
(c) P: pero no deberiamos permitir que este delito interfiera en nuestra relacion.
(.) no seé Usted, (.) yo lo veo como una oportunidad.
(d) I: una oportunidad para qué?
(e) P: para conocernos.

En el monologo corto de Berlin podemos observar el sarcasmo. En ese momento
estd enojado con los rehenes por haber usar un movil. (Esta extraido de capitulo 1
minuto 29)

(a) Berlin: Siempre hay un héroe... (3)=

(b) =que cree que puede salvar a los demas.

(c) =Que piensa... (3) que nadie se va a dar cuenta (.) de que esta tramando una
estrategia para contactar con la Policia. =

(d) =Bravo. (2) Enhorabuena, (2) porque uno de ustedes lo ha conseguido.

En (a) el personaje usa la palabra héroe con la intencion de no admirar a los
rehenes, de ensefar que no le gusta su rebeldia. En (d) utiliza las palabras « bravo » y
« enhorabuena » figurativamente no para felicitar a los rehenes pero para asustarles.

Berlin usa el sarcasmo con frecuencia, igual lo perciben arrogante por esta razon.
Interrumpe la conversacion de Denver y Ménica. Le insinta a Denver que se tiene
que dar prisa (Esta extraido de capitulo 3 minuto 42).

(a) Berlin: qué estais haciendo, (.) Denver?
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(b) Denver: le estoy dando la pastilla para abortar.

(c) B: qué pasa, (.) necesita que se la metas en la boca con un poquito de agua?

En (c) Berlin le burla de Denver con una frase sarcastica. No le gusta que el

atracador esté hablando con la rehén, por lo tanto expresa su descontento en la forma

da sarcasmo. De esta manera Berlin también intenta demostrar su poder y grandeza

(notamos el empleo de diminutivo « poquito »).

3.2.2 La metafora y simile. En la serie hay muchos aspectos metaforicos, desde

el color rojo de los monos que llevan los atracadores (el color de resistencia, ira) hasta

el empleo de las figuras estilisticas (metaforas y similes). El Profesor usa metaforas

con mucha frecuencia, en particular, para negociar con Inspectora. En el siguiente

didlogo el vividamente presenta su decision de no rendirse comparando el atraco son

el juego para nifios. Profesor introduce su metafora con la pregunta sorprendente (Esta

extraido de capitulo 4 minuto 7).

(a) Inspectora: Profesor, (.) el plazo de una hora que les di ha terminado. (.)
Necesito saber si van a rendirse.

(b) Profesor: a que jugaba de pequefia en el patio del colegio?

(c) I: A... Alacuerda, (.) al bote bote, () al burro.

(d)P: ? o (.hhh)

(e) I: -a las mariquitas-

(f) P: mira, a eso si que era buena. (.) pues yo a polis y cacos. (.) le suena? =

(g)=unos hacian de policias (.) y tenian que pillar a los otros (.) y <cuando te
pillaban,> te pillaban, =

(h) =pero no recuerdo a un solo nifio en todo aquel patio (.) que se rindiera antes
de que le cogieran.

(i) I: los nifios en el patio del colegio (.) no se juegan ir a la carcel 8 0 16 afios.

El Profeso explica que van a seguir con el atraco como los nifios siguen con el

juego en el patio. Ademas nos llama atencion su frase « a eso (las mariquitas) si qu
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era buena » insinuando que Inspectora no tiene éxito en la investigacion de este

atraco.

Otro ejemplo del uso de metafora se presenta ya en la conversacion de Salva y
Raquel. Ella todavia no sabe que es Profesor, y él quiere compartirle de lo que esté
pensando y le cuenta todo, cambiando lo del atraco con la produccion de sidra porque
Raquel piensa que es su actividad (Esta extraido de capitulo 17 minuto 11).

(a) Profesor: un hombre que se obsesiono... con...>con hacer la mejor sidra del
mundo, < y...estudié todo...estudié?

(b)=la acide:z, la fermentaci:on. (.) cada posible respuesta (.) de cada
ingrediente=

(c) =un afio, (.) tras otro. (.) tras otro.=

(d) =y una manzana te puede salir mal.=

(e) =y te puede estropear toda la barrica.

(f) Raquel: Salva, (.) a ti te ha dado fuerte con la sidra, eh? ((rien))

(9) S: lo que pasa es que (.) era un suefio que tenia mi padre.=

(h)=y ? o (.hhh) (3) murid antes de conseguirlo. (4)=

(i) =él (2) el queria hacer ((rie)) 2400 barricas

Salva esta compartiendo la historia de su padre a quien se le ocurrié atracar la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Comparte el atraco con la produccion de
sidra, mientras los ingredientes son sus acciones, con la manzana compara su relacion
con Raquel. Se enamoro de ella y entiende que el hecho que es la inspectora puede
arriesgar su plan. Y lo ultimo, « 2400 barricas » son 2400 millones euros que estan
imprimiendo.

El uso de similes también se presenta por Denver, a quien le molesta el rehén
Arturo. Le compara con Gandhi dos veces en la serie. Con esta comparacion Denver
implica que Arturo parece excesivamente pacifico y bondadoso aunque no lo es (Esta

extraido de capitulo 1 minuto 26 y de capitulo 17 minuto 13).
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(a) Denver: quien te piensas que eres, (.) un puto Gandhi?

(b) D: Arturito, no es el momento de hacer el Gandhi (.) porque te comes
puio de primero, (.) de segundo, (.) y de postre.

En réplica (a) Denver demuestra su descontento no solo con la comparacion de
Arturo con Gandhi, que es absolutamente irdnica, sino también con el uso de
palabrota « puto ». En general, la pregunta retdrica « quien te piensas que eres? » se
usa en el discurso conflictivo con la intencion de confrontar a la persona, quitarle
Importancia a su interlocutor.

En (b) Denver se refiere a Arturo de la misma manera ironica inventando una
frase de « hacer Gandhi ». El personaje reacciona asi al comportamiento de Arturo
quien siempre intenta protegerse, escaparse e impedir los atracadores. Ya nos fijamos
en que Denver estd muy enojado con él porque sigue hablando y le amenaza con una
frase metaforica te comes « pufio de primero, de segundo y de postre » que significa
que le va a golpear por todas sus manifestaciones.

En una situacion conflictiva, que puede llevarse de manera agresiva y pasiva
agresiva, los personajes usan diferentes tipos de metaforas, comparaciones para

aclarar su actitud a la persona / situacion y compararla con su experiencia.

3.3 El plano fonoldgico. Entonacion

En el momento tan estresante como el conflicto siempre nos corta la respiracion.
Es inevitable controlar las reacciones de nuestro cuerpo cuando experimentamos un
sentimiento muy fuerte y especialmente negativo como ira, miedo, impaciencia,
indignacion, etc.

La entonacion juega el papel clave en la implementacion de la estrategia y tactica
del hablante en el discurso. En otras palabras, la prosodia realiza la contextualizacion

del enunciado, refleja las especificidades del flujo del discurso. Al estudiar el aspecto
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de la entonacion del mensaje que suena, de hecho, resolvemos dos problemas:

tenemos una idea de lo que los medios prosodicos reflejan el estado generador de
conflicto del individuo, es decir, cdmo una persona hace una eleccion de medios
prosddicos en un estado de conflicto y sobre la capacidad de una determinada
implementacidn entonacional del habla para provocar un conflicto [73].

Las manifestaciones de rudeza, violacion de las normas de comportamiento a
nivel prosodico incluyen un fuerte aumento en la frecuencia del tono, el volumen y la
velocidad al comienzo de una nueva oracion en el marco de una expresion. El
siguiente ejemplo del monologo de Raquel también ilustra la violacion de la
interaccion armoniosa, que se enfatiza prosodicamente. Estd hablando con el Salva
despues de encontrar que le ha mentido todo el tiempo y que de verdad es el Profesor,
el secuestrador, con quién lleva varios dias negociando. Se siente engafiada pero los
sentimientos que se le has aparecido hacia Salva, no le permiten llevarlo a la policia
enseguida, asi que primeramente quiere discutir con él. Observamos como se levanta
el tono de su voz y cuando usa pausas (Esta extraido de capitulo 17 minuto 32).

(a) Raquel: mira, quiza como una inspectora no deberia decirle esto=
(b) = a la persona que ha organizado el atraco con rehenes a la fabrica nacional
de moneda y timbre, =

(c) pero como mujer (2) como mujer que se ha pasado afios teniendole miedo a

todo=
(d)=A TODO Y QUE HA CONFIADO EN ALGUIEN] ALGUIEN QUE
SABIENDO LO FRAGIL Y VULNERABLE QUE ERA, (.)
(e) =LE HE ESTADO ENGANANDO DESDE EL PRINCIPIO, DESDE EL PUTO
PRINCIPIO. AHI =())
(f) =ahi no creo que sea tan descabellado, no crees?
Raquel primeramente grita para enfatizar sus sentimientos, compartir el dolor

que siente por haber sido engafiada. Ella esta reflexionando en voz alta y pausa a
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menudo porque estd muy emocional. Repita y enfatiza las palabras « como mujer »

para justificar su reaccion a Salva.

Seguimos con la interaccion de Raquel y Salva. Salva acaba de confesar en todo
lo que ha hecho y de contar sobre su personalidad real. De igual manera, Raquel se
vuele muy agitada y escuchamos que no puede controlar sus emociones.

(a) Inspectora: lo tienes todo pensado al milimetro, verdad?

(b) Profesor: Raquel, te lo he contado todo. (.)=

(c) =he venido hasta aqui sin ofrecer ningun tipo de resistenciay (2)=

(d) =si he dejado que me interrogaras es (2) es porque (.)=

(e) = es porque queria ser honesto contigo, no aguanto mas, esta mentira,-
(f) I: callate

(g) Profesor: >no queria hacerte mas dafio<-

(h) I: CALLATE

(i) P: todo esto es-

() I: QUE TE CALLES DE UNA PUTA VEZ HOSTIAS

En (b) Profesor no contesta la pregunta de Inspectora (a) porque entiende que

ella implica que Profesor ha planeado su relacion romantica y la ha usado por las
razones del atraco. Por lo tanto, el personaje trata de explicar cdmo se siente de
verdad. Inspectora no quiere escucharle porque no cree que eso pueda ser la verdad
asi que le interrumpe a Profesor. Al ser interrumpido por Inspectora, los comentarios
de Profesor indican un tono de nivel medio, velocidad y volumen moderados del
enunciado, que contrasta con un aumento gradual del nivel y volumen del tono en las
ordenes de Inspectora.

En el momento antes de llegar a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre,
Denver admite que no le gusta la careta que han elegido para el atraco (Esta extraido
de capitulo 1 minuto 12).

(b) Denver: quién eligid la careta?
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(c) MoscU: qué le pasa a la careta?

(d) D: que no da miedo.

En (c) vemos que Moscu ignora, no contesta a la pregunta de Denver, y le hace
otra pregunta. Ignorar las preguntas directas del interlocutor se acompafa de la
division en grupos de entonacidn cortos y la repeticidén de un tono descendente con un
angulo de incidencia agudo.

La rudeza intencional, la burla del interlocutor, provocando un conflicto, se
expresan en una imitacion completa (la llamada coincidencia absoluta de registros de
voz) al repetir las palabras de otras personas. El hablante repite las palabras habladas
en la etapa precomunicativa o las palabras que se le dirigen directamente durante la
comunicacion (efecto eco). Observamos este tipos de alternacion prosédica en el
siguiente dialogo entre Arturo y Alison (Esté extraido de capitulo 15 minuto 38).

(a) Arturo: >no tiene ningun sentido<

(b) Alison: el que?

(c) Arturo: el que? la bomba no tiene ningun sentido=

(d) = crees que iban a arriesgar a que me tropezara o a que sudara para que todo
el plan volara por los aires? No

En (c) Arturo repite la frase de Alison imitandola, cambia su tono para burlarle
por no entender de qué esta hablando. No obstante, Arturo en (a) viola la maxima de
cantidad porque usa una oracion eliptica sin el contexto previo, y asi no presenta
suficiente informacion para que Alison le entienda.

La entonacion nos permite ver mas profundamente en las relaciones entre los

personajes, su actitud a los sucesos y su manera del habla.

3.4 El analisis de los medios de comunicacién no verbales
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Como ya hemos reflexionado en los capitulos previos, la comunicacion no verbal

nos aclara el mensaje y, con la interpretacidén adecuada, ayuda a comprender mejor las
intenciones del hablante. En la situacion conflictiva los comunicantes se vuelven méas
emotivos, asi usan sus medios no verbales inconscientemente. Eso apoya la teoria de
que en el estado emocional el lenguaje corporal no se puede controlar y se resulta en
exponer las intenciones del hablante mas facilmente.

Primeramente observamos los modos prosémicos de los personajes. Habitualmente,
en las interacciones no conflictivas, suelen mantener la distancia apropiada. Por
ejemplo, en la primera escena de los atracadores (capitulo 1 minuto 6) los personajes
estan sentados en escritorios a la misma distancia el uno del otro como en la escuela.
En comparacion, el Profesor esta de pie delante de la pizarra. Mantiene la distancia
publica para que todos lo vean y escuchan. Su posicion de pie le levanta en
comparacion con los demés y le hace parecer mas fuerte e inteligente. Todos le
escuchan atentamente sin interrumpir y si quieren hacer pregunta se levantan la mano
para indicarlo. Es interesante observar como los adultos, que ademas son ladrones
exitosos, practican el comportamiento de los escolares. No cabe duda que esta escena
se realiza para introducir el grupo encabezado por el Profesor, demostrar su poder y la
disciplina de los atracadores. Observamos la explicacion no verbal del nombre de
Profesor. A lo largo de la serie se presentan varios flashbacks y vemos que « la clase
suele comportarse bien ».

En la interaccion conflictiva podemos examinar como las reglas sociales del
comportamiento se violan. Por ejemplo, por causa de la agresividad, los hombres
tienden a invadir al espacio intimo de la otra persona. Lo podemos observar en todas
las situaciones conflictivas, en particular, en las de Berlin, Denver y Arturo. Es
curioso porque generalmente a la mayoria de los hombres no le gusta el contacto
fisico. Suelen estar a distancia con los hombres porque, claro, no quieren demostrar

ninguna atencion extra, y con las mujeres porgque no quieren parecer muy persistentes.
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Aunque en el caso de conflicto, cuando quieren molestar a alguien, cambian su

conducta en cuanto a la prosémica.

Berlin invade al espacio intimo de las mujeres, le mira en los o0jos, y esta claro
que lo hace para intimidarlas con su presencia tan cercana. Las mujeres suelen ser
carifiosas y le gusta el contacto tactil (como abrazar, acariciar, besar, etc.), sin
embargo, en la situacion conflictiva evitan ser tocadas. Podemos observar como
cambia la expresion facial de las mujeres cuando se sienten intimidadas e incomodas
por esa razon. Berlin parece saber esto, les lleva al conflicto, él disfruta de sus
reacciones con una sonrisa despreocupada.

No obstante, hay situaciones cuando Berlin se siente incomodo. Por ejemplo,
vamos a analizar una de las interacciones entre Tokio y Berlin que tienen muchos
conflictos durante el atraco. Se puede explicar por la resistencia de Tokio a seguir los
mandatos de Berlin. Asi en una de las interacciones (capitulo 6 minuto 38)
observamos una conducta interesante de ambos. Tokio viene al despacho de Berlin
para hablar con él. Entra sin llamar en un momento incomodo porque trataba de tomar
medicinas. El le saluda con una réplica sarcéstica « que agradable visita, (2) deberias
venir mas por aqui » y ambos no dejan el contacto visual directo, Berlin le mira con
prudencia y sospecha, mientras Tokio tiene una sonrisa. Ella se sienta en la mesa, saca
despacio su pistola y la pone encima de la mesa. Este gesto lo nota Berlin, parece
sorprendido y, como si no le importara esto, también saca su pistola, pero con mas
rapidez que Tokio, y la pone encima de mesa. Se ve que él intenta parecer
concentrado y comodo.

Una de las interacciones que nos llama la atencion es la de Raquel y Angel.
Estan peleando en la carpa de la policia, se echan la culpa el uno a otro por fracasar la
tarea de investigacion. Creen que alguien de ellos es traidor, y Raquel dice que ya no
puede confiar en Angel. Le responde que de este caso se enteran solo «ti y yo» y

afirma que no le engafia. Al contrario, dice, que posiblemente lo haya compartido con
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su nuevo amigo Salva. Mientras habla, le mira en los ojos directamente y le sefala

con el dedo (Anexo B). Podemos resumir que este gesto proviene de la actitud
defensiva. El personaje desvia la atencion de su propio fracaso sefialando a otra
persona. Es el gesto particular que revela la intencion del hablante.

Si los hombres tienen un conflicto con otro hombre se sienten con mas libertad
de no solo invadir al espacio personal sino agarrarle de la ropa, mostrar un pufio,
ensefiar los dientes, mirar directamente a los ojos, fruncir el cefio, etc. La reaccion
agresiva de Denver que se enoja con Arturo se expresa de esta manera (Anexo C).
Con la ayuda de los gestos, su distancia y las expresiones faciales, Denver le
transmite el mensaje que esta muy irritado con Arturo y va a golpearle. Mientras,
Arturo expresa con sus manos levantadas que esta absolutamente indefenso y

Otra situacion relacionada con la importancia del lenguaje corporal es cuando los
atracadores visten a los rehenes con la misma ropa para confundir a la policia. Lo
unico que podria insinuar el asaltante son sus medios no verbales. La escena en la
azotea (capitulo 4 minuto 50) nos demuestra como los gestos pueden engafiar si no
nos fijamos en el contexto. Los atracadores Denver y Moscu llevan los rehenes a la
azotea para respirar el aire libre. Todos estan vestidos igual y llevan las mismas
mascarillas de Dali. La tarea de los francotiradores es descodificar la conducta de
cada persona y encontrar el atracador. Arturo, que esta entre los rehenes, entera de lo
gue a su secretaria Monica han matado. Se vuelve muy agitado y empieza a sacudir
las manos y apuntar a los atracadores con una pistola artificial. Se dan cuenta de que
la policia ve esta situacion y puede involucrar, asi que dicen que todos se pongan de
rodillas. Arturo sigue gestionando con emociones Y la policia, decidiendo que es un
atracador, le tira el brazo. Eso sucedio por la exigencia de reaccion instantanea y la
ignorancia del contexto.

Al saber las peculiaridades de géenero en la comunicacion no verbal, entendemos

mas nuestro interlocutor, su actitud a lo dicho y sus intenciones. Lo importante es
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recordar que los medios no verbales no se analizan de forma separada, hay que tener

en cuenta la agrupacion de la distancia, los gestos, las expresiones faciales, el
movimiento de los 0jos vy, por fin, el contexto.
Conclusiones de la parte 3

Al examinar las interacciones conflictivas en el argumento de la serie La Casa de
Papel en los diferentes niveles de lengua, hemos intentado destacar los medios
comunicativos verbales y no verbales que expresan la conflictogenecidad de los
hombres y las mujeres.

En nivel sintactico nos hemos fijado que ambos géneros usan con frecuencia las
oraciones simples, imperativas para controlar a su interlocutor y demostrar el poder.
Con mucha frecuencia se emplean unas oraciones interrogativas cerradas y abiertas
para iniciar un conflicto, aclarar un mensaje recibido o atraer la atencion del
interlocutor. Ademas se emplean oraciones coordinadas con la conjuncién disyuntiva
«0» para chantajear el interlocutor.

En el nivel léxico-seméantico se emplea con mucha frecuencia el léxico con la
connotacion negativa para expresar su disgusto. A lo largo de la serie en las
situaciones mas intensas, los personajes femeninos y masculinos dicen diferentes
palabrotas. Ademas se utilizan metaforas y similes para transmitir una idea de manera
implicita. En el dicho discurso conflictivo hay mucho empleo de sarcasmo, se usa
generalmente por los hombres.

En cuanto a los medios de comunicacion no verbales nos hemos fijado en la
agresividad aumentada en la conducta de los hombres. Violan el espacio personal o
intimo tanto de los hombres como de las mujeres. Las Gltimas reaccionan a la cercania
muy duro porque en las situaciones conflictivas tienden a « cerrarse ». En el aspecto
paralinguistico, tanto las mujeres como los hombres aumentan su tono para expresar

sus emociones negativas.
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CONCLUSIONES GENERALES

Nuestra investigacion ha sido dedicada a las peculiaridades del género en la
comunicacion verbal y no verbal en el discurso conflictivo. Hemos estudiado la
nocion del discurso y sus componentes, hemos analizado la naturaleza del discurso
conflictivo y hemos examinado los medios verbales y no verbales de los hombres y
las mujeres en la serie espafiola La Casa de Papel.

Ultimamente el discurso conflictivo recibe mucha atencion en cualquier campo
de investigacion porque se considera una interaccion inevitable y frecuente en la vida
humana. La nocion de discurso se explica por dos diferentes vias linguisticas:
estructuralismo y funcionalismo. Por un lado, se considera como un elemento mas
grande que la oracion en el sistema de la lengua. Debemos admitir que esta definicion
recibe mucha critica debido a que el discurso no es lo mismo que el texto. Por otro
lado, se examina como el lenguaje en uso, el proceso en el que se manifiesta y se
desarrolla la lengua

Existen diferentes métodos del anélisis del discurso hablado y escrito. Hemos
investigado las caracteristicas del discurso hablado que difiere del escrito por su
estructura sintactica, morfologica, opcion léxico-semantica, presencia de diferentes
modos como imagenes y sonidos. Nuestra investigacion se basa en las conversaciones
recopiladas de la serie conforme a la transcripcion de Jefferson. Ademas, habida
cuenta de la importancia del contexto en el discurso, lo hemos afadido a cada
intercambio en la forma de una descripcion corta del suceso, el estado emocional de
los personajes, el lugar, etc.

El discurso conflictivo se define como una situacion comunicativa en la que los
participantes mantienen posiciones contrarias. Existen unas estrategias de manejar el
conflicto que principalmente dependen de la intencion del hablante. Las estrategias no
se clasifican segun el género del hablante pero se manifiestan distintamente segun

éste.
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En cuanto al aspecto de género, es un producto social y generalmente se

comporta segun las reglas de sociedad. Los hombres y las mujeres adquieren distintas
normas de conducta desde la nifiez. Sin embargo, actualmente estas diferencias no
determinan la personalidad sino limitan su desarrollo y expresion de si misma.
Creemos que la investigacidn debe enfocarse en los papeles sociales que producen los
hombres y las mujeres. Esta claro que todos jugamos distintos papeles en nuestra vida
y la manera del habla suele cambiar segun las circunstancias.

El argumento de La Casa de Papel expone una situacion sociopolitica en la cual
los atracadores asaltan la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre y reciben la
comprension 'y admiracion publica. Se presenta una historia muy intensa y
conmovedora donde los personajes constantemente se involucran en intercambios
conflictivos que se expresan de manera diferente. Ambos hombre y mujeres intentan
demostrar su poder a través de una oracion imperativa o condicional, una pregunta
retérica, palabrotas, un tono elevado y una mirada directa y prolongada. Los
hombres se consideran mas agresivos por su opcion léxica, gestos y espacio que
ocupan, especialmente en los intercambios con otros hombres. Mientras las mujeres
se vuelven muy emocionales durante el conflicto por lo tanto se comunican el
conflicto a través de la vacilacion de su voz, los actos ilocutivos y las expresiones
faciales.

Los hombres y las mujeres manifiestan distintos medios de comunicacion verbal
y no verbal en el discurso conflictivo. Cada género depende de su papel social y

maneja el conflicto con la ayuda de diferentes estrategias conflictivas.
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ANEXO A

Convenciones de transcripcion de Jefferson?

mayusculas

SIMBOLO NOMBRE uso
Indica el principio y el final de solapamiento entre
hablantes.
[ texto ] Corchetes .
Pienso que no [puedo]
[no puedes] hacerlo
Indica un cambio de turno sin interrupcion.
= Signo de igual Quiero decirte que=
=que te tienes que marchar
Un nimero entre paréntesis indica la duracién, en
(# de segundos) Pausa segundos, de una pausa en el habla.
(0.3) (2.3)
() Micropausa Una pausa breve, normalmente menos que 0.2 segundos
Punto o flecha
.0 . . Preceden a una bajada marcada de entonacion.
hacia abajo
Signo de
201 interrogacion o flecha Precede a una subida marcada de entonacién.
hacia arriba.
, Coma Indica una subida o bajada temporal en la entonacion.
Indica una finalizacién brusca o la interrupcién brusca de
- Guion una palabra o sonido.
Claro—
Simbolos de mayor | Indica que el texto entre los simbolos se dijo de una forma
> < o .
texto que / menor que mas rapida de lo habitual para el hablante
Simbolos de menor Indica que el texto entre los simbolos se dijo de una
< > , .
texto que / mayor que forma mas lenta de lo habitual para el hablante
Simbolo de Indica susurro o expresiones mas silenciosas que el resto.
graduacion Es que °no querfa hacerlo®
Texto en
MAYUSCULAS

Indica grito o expresiones mas sonoras que el resto.
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Indica palabras o partes de palabras que son acentuadas por|

subravado Texto subrayado el hablante.
Indican la prolongacion del sonido inmediatamente
Dos puntos(s) anterior.
Fantas::::tico
(hhh) Exhalacion audible
? 0 (.hhh) Inhalacién audible
Fragmento incomprensible o del que se tienen dudas.
) Puede estar vacio o poner lo que se cree haber oido. Puede
(texto) Paréntesis

ir acompafiado de especificacion de tiempo.

(no comprensible 3.4)

((cursiva))

Doble Paréntesis

Anotacién de actividad no-verbal

((sonrie mientras habla))

Duda o tartamudeo
(x) Yo (X) yo creo que
El simbolo de libras esterlinas encierran mensajes en
£palabrast Libra esterlina

“voces de sonrisa”

Leffersonian Transcription Notation as described in Jefferson, Gail (1984). On

the organization of laughter in talk about troubles. In J. Maxwell Atkinson & John

Heritage (Eds.), Structures of Social Action: Studies in Conversation Analysis

(pp.346-369). Cambridge: Cambridge University Press.
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ANEXO B




AHOTALIS

JlaHe nOCHIIKEHHS TPUCBAYCHE TeMl « [ eHOepHuil acnekm e6epboanvho20 ma
HesepOaIbHO20 CRIIKY8AHHA 6 KOHGIIKmHOMY Ouckypci ». Matepian Hamoro
CTYJIIOBaHHSl — icaHChKUM Tenecepian « Ilaneposuti 6younox ». Bubip 3ynuHUBCSA
caMe Ha IbOMY cepialli, TOMy IO HOro CIOKET HAINOBHEHUH KOHQIIKTHUMH,
HaNpYXEHUMHU CUTYalIIMHU, 1110 JAIOTh 3MOTY MEPETJSHYTH Pi3HI TUMIHA KOHQIIKTIB Ta
MO>KJIMBI HUISIXM 1X BUPIIICHHS.

Meroro HaykoBOi pO3BIIKM Oylio MpoaHami3yBaTd BepOajbHI 3acoou
CHUIKYBaHHSI YOJIOBIKIB Ta IHOK Yy KOH(MJIIKTHOMY AHUCKYpCl (Ha (POHOJOTTYHOMY,
JIEKCUKO-CEMaHTUYHOMY, CUHTAaKCUYHOMY PIBHSIX) Ta HeBepOasibH1 3ac00M (KIHECHKa,
pOKCEeMiKa, MapaliHrBICTHUKA).

B xoa1 Hamoro nociiipKeHHs MU BUSIBUIIM, 1O JIIHTBICTHKA CIIpUMMAaE TeHep K
CyCTUTbHE SBUIIE, & TOMY BepOaJibHa Y HeBepOabHa IMOBEAIHKHA YOJOBIKIB Ta KIHOK
HaIpsIMy 3ajie’KaTh BiJi BUXOBAHHS 1 COIIIBHUX poJiei. JlocaigHuKu KOH(MIIKTHUX
MOBJICHHEBHX 3aC001B BHOKPEMUJIN CTpaTerii BUpilIeHHS KOH(IIKTHOI cuTyalii, ajie
HE Ma€ THX, [0 MPUTAMaHHI JIWIIIE KIHKaM 4d 4oJioBikaM. Llel cTtpaTeriunuii BuOip
3YMOBJICHH HU3KOIO0 YHHHUKIB 1 MOYKE 3MIHIOBATHUCH ITiJT 4aC PO3MOBH.

Jlesiki HeBepOabHI 3ac00M BUpaXEHHS KOH(MIIIKTY BUKOPHUCTOBYIOTHCS YaCTiIlIe
YOJIOBIKAMHM, HAIMPHUKIAA, 3MEHIICHHS BiJICTaHI MDK CITIBOECIMHMKAMHU, YW TPIMHUI
30poBHil KOHTAKT. JKiHKH, C CBOIO YEpry, 4aCTKOBO 130JIOIOThCS, a00 BeayTh cebe
nocuth ctpuMaHo. KOH(IIKTH TpammistoThesl MIOAHS, TOMY KOKHOMY HEOOXITHO
3HATH K HAHOE3IeUHIIIe BUITH 3 i€l CUTYaIli.

KiroduoBi  cioBa:  Kow@aikmuuti  Ouckypc, eenoep, OUCKYpC, KiHecuka,

NPACMAaNIH2EICMUKA, COYLONIHS8ICIMUKA.
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