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AHOTAIIsA / RESUME



BCTYII
AKTYaJIbHICTh JOCHII2KEHHSI TIOJISITa€ Yy PO3YMiHHI Ta BUPIMICHHI
npoOjeM, sKI BHHUKAIOTH y MOpodeciiHiil  MISTIBHOCTI  TICHUXOJora-
MICUXOTEpaIieBTa B Cy4aCHOMY CBITi. 3pOCTaHHSI TICHUXOJOTIYHUX MPOoOJieM Ta
CTPECOBHUX CHUTyallli B CyCHUIbCTBI, MOIIMPEHHS MCUXIYHUX 3aXBOPIOBaHb, a
TaKOXK 3arajbHa TEHIECHIIS 110 301JIbIIIEHHS MOMYJISIPHOCTI
MICUXOTEPANEBTUYHUX MMOCIYr CTaBUTh mepen (GaxiBUAMM 1€l raimys3i 0e3iniy

BUKJIVKIB.

[TpodeciitHi komi3li y poOOTI MNCUXOJOTa-MICUXOTEparieBTa MOXKYTh
BUHUKATH 3 PI3HUX NPUYUH, TAaKUX SK €THYHI JWIEMH, PO3OLKHOCTI Yy
METOJIMKaX Ta MiAX0aX, CKJIaTHOII Y B3a€EMO/I11 3 KJIIEHTaMH, a TAKOXK 0COOMUCTI
KOH(MIKTH. PO3yMiHHS Ta BUpIIMIEHHS IMX KOJI31M € KpPUTHYHUM JJIs

3a0€e3ne4eHHs SIKICHOI Ta €()EKTUBHOI ICUXOTEPANEBTUYHOI IPAKTUKHU.

BukopucTaHHs aMepUKaHCHKUX XYAOXKHIX (PUIbMIB OCTaHHIX JAECSATWIITH B
AKOCT1 MaTepiajly A aHamiizy npodeciiiHux Komiziil y poOoTi mcuxojiora-
MICUXOTEPAIEBTA € IHHOBALIIIHUM MIAX0J0M, SKUH MOXKE PO3LIMPUTH YSIBICHHS
po Ti OpoOJIEeMH, SIKI MOXKYTh BUHUKATH B pealbHIN MpakTuili. BuBueHHs Ta
aHalli3 TaKuX CIEHapiiB J03BOJSE PO3KPUTU PI3HOMAHITHI aclEKTH B3a€EMOJIIT
MK TICUXOTEPareBTOM Ta KIIE€HTOM, a TaK0XX BHUSBUTH MOJKJIHMBI LUIIXU

BUPIIIECHHS KOH(IIKTHUX CUTYAIIH.

Takuii miAXI1J € AKTyaTbHUM 1 BaKJIMBUM JJ15 PAKTUKYIOYMX IICUXOTEPANeBTIB,
a TaKOX JIJIsl CTY/ACHTIB 1 MOJIOJMX HAYKOBIIIB, SIKi BUBYAIOTh ICHXOJIOTIIO Ta
ncuxoreparnito. Jlocaimkenas mpodeciitHuX KoJi3id Ha matepiall XymZOXKHIX
(b171EMIB MOKE CTaTH BXKJIMBUM €TAIOM Y BIIOCKOHAJIEHHI TPAKTUYHUX HABUYOK

Ta MABUIICHHI MpodeciitHOT KOMIIETEHTHOCTI B JaHii cdepi.



IMocTanoBKka Mpo0JieMH Ta CTYNiHb PO3PO0JIEHOCTi TeMH. Y CydacCHOMY CBITI,
Je TICUXIYHE 3JI0pOB'S CTa€ BCE OUIBII Ba)XJIMBOK CKJIAJIOBOIO 3arajibHOTO
Oyaromonyuyusi  JIOJWHU, POJIb  TICHMXOJIOra-TiICUXOTepaneBTa  HalOyBae
ocobnuBoro 3HaueHHs. L1 gaxiBiii npairoroTh Ha/l BUPIIICHHSAM PI3HOMAaHITHUX
MICUXOJIOTIYHUX TPOOJIEM, HAMAIOTh MIATPUMKY Ta JOTIOMOTY B CKJIQJIHHUX
KUTTEBUX CHUTYAIliAX, COPSIMOBAHUX Ha JOCATHEHHS IICHXIYHOTO 370pOB'S Ta
MICUXOJIOTIYHOTO PO3BUTKY 1HIMBIAA. ONHAK, IXHIN npodeciifHuil X 4acTo

YCKJIQAHEHUH PI3HOMAHITHUMHU MPOQPECIHHUMU KOM1315IMU.

[Tpobsiema npodecitHux KOMi31il y AisIbHOCTI TICUX0JIOra-TICUX0TeparieBTa BiKe
MIPUBEPHYJIA YBary HAyKOBIIIB 1 TPAKTUKIB y raidy31 ICUXOJIOT11 Ta ICUXO0Teparii,
takux sk Kapn Pomxepc, 3urmynn ®@peiin, Epux ®@pomm. JlocaipkeHHs i€l
MpoOJIEMaTUKK JIO3BOJISIE BUSBUTH Ta PO3iOpaTvCs B TPYAHOIIAX, 3 SKUMHU
3ITKHYBaIOThCS (paxiBIll TiJ yac poOOTH 3 KIIE€HTaAMH, BUPIMUATH TpodeciitHi
KOHQUIIKTH Ta €TUYHI JWIeMH. ICHYIOTh MEBHI JOCHIIKEHHS Ta IMyOJikarii,
MPUCBSYCHI aHATI3Y IIUX KOJII3iH, a TaKOX BHUPINICHHIO Ta YIPAaBIIHHIO HUMHU.
OpnHak, 3aCTOCYBaHHSI aMEPUKAHCHKUX XYA0KHIX (PIIIbMIB OCTAHHIX JECATUIITH
B SIKOCT1 MaTepiany s aHajizy npodeciiHuX KoJi3ii y poOOTi ICHUXoJiora-
MICUXOTEepareBTa € PIAKICHUM MiAX0I0M. ToMy CTYIiHB pO3pOOJICHOCTI JaHOT
TeMH MOKe OyTH BU3HAHA SIK MOMIpHA, ajie¢ BEJIUKUM MOTEHIAN JOCIIIKCHHS

i€l MpoOJeMu yepe3 MpU3My XyJI0KHIX QLIbMIB 3aIUIIAETHCS HETOOI[IHEHUM.
00'exT pocaimkenHsi: npodeciitia TIsUIbHICT TICUXO0JIOTa-TICUX0TepaneBTa.

Ipeamer pocaigxenHsi: mpodeciiiHi Komi3ii y JiSJIbHOCTI TICHUXOJIOTa-

IICUXOTCpAaIiCcBTa.

Metoro kBajidikauiiiHoi po6oTH € TEOpeTHYHE NOCIIIKEHHS MpodeciiHuX

KOJNI3IM y JISIBHOCTI TICHXOJIOTa-TICUXOTepaneBTa Ha OCHOBI aHami3y



aMEpPUKAHChKUX XYI0KHIX (1JIbMIB OCTAaHHIX ACCATUIITD.

VY BiAMOBITHOCTI 3 METOXO HAMH OYJIM TIOCTABJICH] TaKl 3aBAAHHS JOCTiZKEHHS :

[IpoBecTH TEOpPETHUHMI aHaNl3 IMCHXOJIOTIYHOI JIITEepaTypu WIOAO ACHEKTIB
npodeciiiHOl AISUTBHOCTI MICUXO0JIOTa-TICUXOTEepareBTa

Hanucatu mnporpamy mociipkeHHs MNOpo@eciiHuX KOJi3lH y IIsUIbHOCTI
MICUXOJIOTa-TICUXOTEepareBTa

[Ipoectn aHamiz npodeciMHUX KO3 y  JISUTBHOCTI  TICUXOJIOTa-
MICUXOTEpaIeBTa Ha OCHOBI aMEPUKAHCHKUX (PUIBMIB Ta pO3pOOUTH MIPAKTUYHI
pexoMeHanli 3 MpoPiIaKTUKU NpodeCcIHHUX MOMUIIOK B ISNIBHOCTI ICUXO0JIOTa-

IICUXOTCPAIICBTA

JlJis BUpIIIEHHS MOCTaBJIE€HUX 3aBJaHb OYyJIM BUKOPUCTAHI HACTYIHI MeTOAH

JOCJIIKeHHA:

Teopemuuni: aHami3 HayKOBOl1 JITEpaTypH, cUCTeMarH3allisi, kiacudikaris,
y3arajgbHEHHS Ta TOPIBHSIHHS TEOPETUYHUX IT1JIXOIIB.

Emnipuyni: KOHTEHT-aHaJ13 XyA0KHIX (IIbMIB, CIOCTEPEIKEHHS.

CryniHp BUpILIEHHA NOpoOJeMU B JOCHPKEHHI Ta MNPAKTHYHE 3HAYCHHS
OJICpP’)KaHUX PE3yNbTATIB MOJIATAE B MOXKJIMBOCTI BHUKOPUCTAHHS OTPUMAaHHUX
BHCHOBKIB 1 PEKOMEHJAIi IJis MiABUIEHHS MPOGECiiHOI KOMITIETEHTHOCTI
MICUXOJIOTIB-TICUXOTEPATIEBTIB Ta MOKPAIICHHS SKOCTI TCHUXOTEPareBTUYHOI

MPAKTUKH.

OO0csAr Ta cTpykTypa KBagdigikamiiiHoi podotu: kBamidikamiitHa poborta
CKIIQTAETHCS 31 BCTYITY, TPHOX PO3ALIIB, KOKEH 3 SIKUX MICTUTh TPH M1APO3ILIH,
BUCHOBKIB. Crnucok jiTtepaTypu Mictuth 17 mkepen. Pobora wmictuts 50

CTOPIHOK.



PO3/IL1 1. TEOPETUYHI ACHEKTHU MPO®ECIMHOI TISJIBHOCTI
IICUXOJIOT'A-IICUXOTEPAIIEBTA

1.1. Ilcuxoaor-ncuxorepaneBT: npodeciiini 000B'A3KH Ta KOMIIeTEeH LT

[lcuxonor-ncuxoTepaneBT — 1€ BaXJIMBA JIaHKA B CHUCTEMI MCUXIYHOTO
30OPOB's, 3MATHUW JIOMOMAraTH JIFOASM Yy BHUPIMICHHI MIUPOKOTO CHEKTPY
MICUXOJIOTIYHUX TpoOsieM. 3aIliKaBJICHICTh MCUXOTEPAIi€l0 BUHUKIA 3 JaBHIX
yaciB, ane odiliifHe BU3HAHHS MICUXOTEpalii sik Hayku Ta mpodecii craocs He
Tak naBHO. Himenpkuii tikap MecMep 3akiiaB OCHOBH TICUXOTEpaIii B MEAUITUHI
B mepiriil mojgoBuHI 19 cromitTsa. BiH OyB aBTOpOM BYEHHS PO "TBApHUHHMIA
MarHeTusM", SKWi Ji€ Ha OCHOBI Olosoriynux piauH. [li3Hime OpuTaHCHKUIA
nikap bman craB mepmmM, XTO 3aCTOCYBaB TiMHO3 Y MEIWYHUX IIUISX.
BBaxkaerbcs, 110 "odiuiiine" HapoKeHHs cuxoTepartii Bijioyiocs B 1872 pou,

KOJIM OpuTaHchbkuil jikap ThiOK MoYaB BUKOPUCTOBYBATH 1€ TEPMIH.

Jlo Toro, sk mcuxoTepamis crajia (HOpMaTi30BaHOK JUCIUIUIIHOIO, JIFOIU
IIyKaJId JOMOMOTY B Pi3HUX (opMax, BiJl PeNiriiHUX OOpsAiB IO JIIKYBaHHS
¢13uuHNX XBOop00. OHAK PO3BUTOK HAYKH Ta MPAKTUKH MCUXOTEparii MpUBIB
10 MosiBM KBami(ikoBaHUX (PaxiBI[IB, 3JaTHUX CHCTEMATUYHO MPALIOBATH 3
KIIIEHTaMU HaJ BHUpIIICHHSIM ixHiX mpoonem. [Ipodecis mncuxorepanesTa
nepeabadae BMIHHS BIUTMBAaTH HA MHCIICHHSI Ta €MOIIMHHWA CTaH JIOJIWHU, a
TaKOXX BIUIMBATH HA BECh OpraHi3Mm. JJig mbOro Jikap BCTAHOBIIOE TIUOOKUIN
KOHTAKT 3 IMAIli€EHTOM II[e Ha eTari oOroBOpPeHHS HOro mpoOjeM 1 3aCTOCOBYE
HaWOUTbII €(GEeKTUBHI METOAW Ui KOHKPETHOrO BHMAAKy. Pi3HHMIT Mix
ncuxiaTpaMu 1 T[ICUXOTEpaneBTaMH TOJIArae B TOMY, WIO ICHXIaTpU
BIJIMOBIAAIOTh 3@ JIIKYBaHHS BaXKUX posnaaiB. llcuxotepameBTu %

J1arHOCTYIOTh 1 JIKYIOTh TICUXOCOMATHYHI PO3Jad JIETKOTO Ta CEPEIHBOTO



CTYIICHA TSIKKOCTI.

Komn wmoBa #ige mpo mnpodeciiiHi 0OOB'SI3KM TICHMXOJI0Ta-TICUXOTEpareBTa,
OJIHIEIO0 3 KIIFOYOBHMX KOMIICTCHIIIN € KIHIYHA JlarHOCTUKA. Y CBOil poOOTi
MICUXOTEPAIeBT BUKOPHUCTOBYE PI3HI IHCTPYMEHTH [IJISi OLIHKU TCHUXIYHOTO
CTaHy CBOiX KJII€HTIB Ta BHSBJICHHS TIICUXOJOTIYHMX IpobOsieM. 3rigHO 3
nociipkeHHssMu - Maiikiia @ima Ta IHIIMX aBTOPIB, pETelbHA KIIHIYHA
JI1arHOCTHKA € KJIIDYOBUM €TarloM y IICUXoTepaneBTuuHoMY mpoiieci [1]. OnHaxk,
JUIIe AlarHOCTUKA HE BHCTa4ae [Jis YCHIINIHOT POOOTH TICUXOTEpareBTa.
BaxunBoro ckiasoBoro HOro mpodeciiiHoi MisUIbHOCTI € MCUXOTEeparneBTUYHA
po6ora. [lcuxoreparmiss — 11e MECTELTBO Ta HaAyKa OJTHOYACHO, 1 ICHXOTEPareBT
MOBUHEH BOJIOITH PI3HUMH METOAaMH Ta Tiaxoaamu. Hampukias, KOrTHITUBHO-
MOBEIHKOBA Teparlis aKTUBHO BUKOPUCTOBYETHCS MJisi POOOTH 3 PIZHUMHU
TUIIAMHU JIETIPECii Ta TPUBOXKHUX po3NaAiB [2]. Y Tol ke yac, remraibT-Tepartis
J03BOJISIE KJIIEHTOB1 30CEPEUTHUCS HAa BJIACHUX EMOISAX Ta JyMKax, 100

JOCSITTH O1IBIIIOT0 pO3yMiHHA ce0€ Ta CBOIX BIIHOCHH 3 1HIIMMH [3].

[lcuxoTepaneBT  TakoX  3000B'I3aHMM  MIATPUMYBAaTH  TICUXOJIOTIYHE
OJlaromoyyysi CBOIX KIIIE€HTIB. Y CBOIM MPaKTHUINl BiH HAJa€ MIATPUMKY Ta
KOHCYJIbTYE Y CKJIAQJHUX JKUTTEBUX CHTyaIlisiX, JOlOMAarae BHPINIyBaTH
KOHQUIIKTH Ta TOJO0JaTH cTpec. Taka MIATPUMKA MOXKe OYTH OCOOJIUBO
BOXJIMBOIO y BHUMAJKaX TPaBMATHYHHX IMOJIA a00 MOBrOTPUBAIINX JKUTTEBUX

Kkpu3 [4].

['pynoBi cecii TakoX € BaXXJIMBOIO CKJIAIOBOIO pOOOTH IcuxoTepaneBTa. Bonu
JT03BOJISIFOTH KJIIEHTAM 3 MOIIOHUMU MPOoOIeMaMU 3yCTpidaTUCs, OOMIHIOBATHUCS
JIOCBIJIOM Ta MIATPUMYBAaTH OJHE OJHOTO. 3TiAHO 3 JOCHIPKeHHSM IpBiHa
SAnoma, rpynoBa ncuxoreparnisi Moxke 0yTH eeKTUBHUM 3aCO00M sl pOOOTH 3

PI3HUMHM MICUXIYHUMHU PO3JIaaaMH [5].
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[lomynsipuzaiiisi 310pOBOTO CIOCOOY >KUTTS Ta ICHUXIYHOTO OJIaromoayyys
TaKOX € BaXJIMBOIO CKJIAJ0BOIO pOOOTH MCUXOJIOra-rMcuxoreparneBra. TpeHIHTH
Ta JIEKIi1 MOXYTb OyTH CHpPSIMOBaHI Ha Pi3HI T'PYNH HACEJEHHS, BKIOYAIOYU
HIKOJISIPIB, JIOPOCIAUX Ta JITHIX JIIOJEeW. 3arajgoM poOoTa IMCUXOTEpPareBTOM
BUMarae TrJMOOKUX 3HaHb Yy Tally3l Imcuxiarpii, Helpodizionorii Ta
(dhapmarnieBTrku. daxiBiii MOBUHHI JOCKOHAIO BOJOAITH METO/IaMH J11arHOCTHKH,
npod1IaKTUKH Ta peadlmiTalli ncuxoTeparii, 3HaTH OCHOBU MEIMYHOL €TUKU. Y
CBOil poOOTI BOHHM ITOBHHHI BMITH aJ€KBATHO 3aCTOCOBYBATH TaKi ITiIXO/IH, K
EK3UCTEHIlIaJIbHA Ta TYMaHICTUYHA Teparisi, FelTalbT-Teparis, aHATITHYHA Ta
KOTHITUBHO-TIOBEIIHKOBa TicuxoTepamis. IlcuxorepaneBTH TOBHHHI BMITH
pPO3pOOIATH IUIAHM JIIKYBaHHS, KOHTPOJIOBATH 1 MOJAM(DIKyBaTH JIIKyBaHHS
BIJIMOBIAHO 70 YMHHHUX CTaHJApTIB, aKypaTHO 3arlOBHIOBATH JOKYMEHTAIIIIO.
[I{o6 ycminmHO BUKOHYBATH IIi OOOB'SI3KH, IMICUXOTEPANIEBT MOBUHEH BOJIOIITH
psgom kommereHuil. Ilepmr 3a Bce, me mnpodeciiiHa, He3anexHa Ta
BIIMOBIJJa]IbHA TpaKkTUKA. [HIIUMU cloBaMM, TMCUXOTEPAINEBTH 3aliMarOThCs
MPAKTUKOI, SIKa TIPYHTYETbCS HA OCBITI, CHELIaJbHIA  MIATOTOBII,

npodeciiHOMY JOCBi/iI 1 HE BUXOAUTD 38 MEX1 IXHbOT KOMIIETEHIII].

[To-mpyre, 1€ TCHXOTEpAaNeBTUYHI CTOCYHKHA. BH3HaAIOUM CKIAAHICTH
JOJICBKOTO CHIJIKYBaHHS 1 TEpaneBTUYHUX BIJHOCHH, IICUXOTEPANEBTH YECHO 1
BIIKPUTO B3a€EMOJIIOTH 3 KJIIEHTaMU Ta IXHIMHU CiM'sMH (y BUMAAKY JITEH 1
MiTITKIB). TepaneBT BCTAHOBIIOE 1 MIATPUMYE YITKI MEXI TEPameBTHYHHX
BiHOCHH. Yepes nucOalaHCc BiIaJM 1 BIUIMBY y BIJIHOCHHAX IICHXOTEPAIICBT-
KJIIEHT TICUXOTEPATEBT MIOBUHEH YCB1JOMITIOBATH CBOIO POJIb 1 BIIMOBIIaJIbHICTh
y B3aeMOJii 3 KIIEHTOM 1 Hamaratucs BUKOPHUCTOBYBATH OCOOJMBOCTI

TCPAIICBTUYHUX CTOCYHKiB Ha KOPpUCTH KIJIIEHTA.

Tpers  kommereHiiss -  JOCHigHUIbKA  (OIiHKA,  J1arHOCTHUKAa  Ta

KoHIenTyam3amis). Ile moB's3aHo 3 TUM, IO TICHXOTEpaIeBT IepedyBae B
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st kiienta. g oninka BU3Havae Horo moBeniHKy. Hampukiaa, Ha moyaTky
MICUXOTEepallii MCUXOTEPAIleBT OLIHIOE MOTPEOU KIIIEHTA 1 BIACHY 3JaTHICTH iX
3a10BOJILHUTHU. OCKUIBKHU TICUXO0TEpaisi € JOOPOBUIBHOIO, 32 B3AEMHOIO 3T0010
(ncuxoTepaneBTUYHUM KOHTPAKTOM) MIK ICUXOTEPAIEBTOM 1 KIIIEHTOM, a SIKILO
KIIIEHTOM € JIUTHHA, TO 1 OarbKaMu, TO YETBEPTAa KOMIIETEHILISl BKJIOYAE
"kouTpakt" (111011, T1aHu 1 cTpaterii). [lepen moyaTkom ncuxorepartii HEOOXiTHO
MOSICHUTHU KITIEHTY YMOBH IICUXOTEPAItii Ta 0OTOBOPHUTH 3 HUM OY/Ib-SIKi 3MiHHU.
[lin yac mepBUHHOI KOHCYJBTAIl JONUUIBHO TPOIH(POPMYBATH KIIIEHTA IMPO
O0COOJIMBOCT1 TCHXOTepamii Ta MOXJIMBI adbTEPHATUBHI BUIW MIATPUMKHU.
Bonnouac iHdopmariis npo mporec mcuxoreparii Ta OOIISMHKH IMIOA0 il
pe3ynbTaTiB MalOTh OyTH 30aJaHCOBAHMMH, HE CTBOPIOIOYM HEBHUITPaBIAHUX

OUIKYBaHb.

YerBepTa KOMIIETEHIIIS, IO BKJIFOYA€ BCTAHOBJICHHS I[1J1€H, pO3pOOKY IIaHIB Ta
CTpaTeri, Mae BUpilIATbHE 3HAYCHHS B IICHMXOTepalii, Je B3aEMOJIA
MICUXOTEepareBTa 3 KIIIEHTOM 0a3yeThCsl Ha B3aEMHIN 30711 Ta JI0Bipi, BUPpAKEHIi
4yepe3 MCUXOTEpaneBTUUHUN KOHTpaKT. Llelf KOHTpPAKT, MO YKIAJA€EThCS Mixk
MICUXOTEPAIEBTOM, KIIIEHTOM Ta, Y BUMAJIKY A1TEH, iXHIMU OaTbKaMu, € OCHOBOIO

JUTsl pO3YMIHHS YMOB TepaIii.

[lepen mouaTkoM Teparii BaXJIMBO, 100 KIIEHT MOBHICTIO PO3YMIB, 110 HOTO
yekae, Ta OyJp-fKi MOXJIMBI 3MIHM a00 KOpeKIli y Xojal mpolecy
oOroBoproBanucs 3 HUM. [lig yac mepmmx KOHCyJNbTalid, KpIM TOrO, LIHHA
iH(popMarlliss Opo OcOoOJMBOCTI TICUXOTEpamii Ta albTEpPHATUBHI METOIU
OIATPUMKA MOXYThb OyTH HajaHi KiieHTy. BaximBo 3a0e3meuuTH, 1100
iH(dopMarlis, Ky OTpUMY€ KIIEHT MIOAO MPOIECY Teparii Ta OYiKyBaHUX
pe3yabTariB, OyJia pO3yMHOIO Ta PEaliCTUYHOI, HE MOPOIKYIOUYH HaIMIPHHUX

OUIKyBaHb Y PO34apyBaHb.
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[T'sTa xOMITETEHIIIS - 11 MAHEBPEHICTh Y 3aCTOCYBaHHI PI3HOMAHITHUX TEXHIK 1
BTpY4YaHb, OCKIJIBKHM ICHUXOTEPANEBT MOBHUHEH KEPYyBATHCS OOIPYHTOBAHUMHU
TEOPETUYHUMH NPUHLIMIAMH Ta METOAMKAMU Yy CBOid pobori. Bin Mae
BUKOPHCTOBYBAaTH IIMPOKUI CHEKTP TEXHIK, aJanTylouyd iX J0 KOHKPETHOI

CUTYyallil KJII€HTA.

[IlocTta KOMIIETEHINiS - 3aBEPIICHHS 1 OIlIHKA, OCKUIbKH IICHUXOTEpaIleBT HE
MOBMHEH OJHOCTOPOHHBO 3aBEpUIYyBaTH Tepamito 0e3 MOoNepeaHbOro
OOrOBOpEHHA ULbOr0 PIMICHHS 3 KIIEHTOM abo, y pa3l SKIIO KIIEHT
HEIMOBHOJIITHIH, - 3 oro 6aTepkamu. [IcuxoTepaneBT Ma€ MOBIJIOMUTHU KIIIEHTA
PO HasBHI MOXKJIMBOCTI TOMIOMOTH MICTSl 3aBEPIICHHS Tepamii Ta MiATPUMKH,
Ky BiH MOXKe oTpumatd. KpiM TOro, BaKJIIMBO MIIKPECTUTH HEOOXITHICTH
OIIHKY PE3yIbTaTiB Ta BU3HAYEHHS, HACKUIbKU JOCITHYTI 1. Takuii anami3
MOXKE JIONMOMOITH SIK ICHXOTEpAIeBTy, TaK 1 KIIE€HTY 3pO3yMITH, 110 OyJO

JOCSITHYTO 1 SIK MOKHA TOKPAILTUTH Pe3yJIbTaTH y MailOyTHHOMY.

CboMa KOMITETEHIIIS - 11e CIIBMpaIs 3 IHIMKUMHA (DaxiBISIMU, sIKa BKIIFOYA€E B ceOe
B3a€EMOJIII0 Ta CIIBPOOITHUIITBO 3 TICUXOTEpArieBTaMU 3 1HIIUX OOJacTeil Ta
eKcrepTaMu 3 CyMiKHHX Hayk. lle mependauae akTMBHUN OOMIH 3HAHHSIMH,
JOCBIZIOM Ta  KOHCYJbTAIlISIMH 3  METOI0  TIOKpAalleHHS  SKOCTI
MICUXOTEPANEBTUYHOTO  TIPOIleCY Ta  JOCATHEHHS Oinbil  eeKTHBHUX

pPe3yJbTaTIB JIsl KJI1€HTIB.

CroiBopailsi MOXK€ BKJIIOYATH Y4acTh y MIKAHCIUIUTIHAPHUX KOH(EPEHIAX,
IPYIIOBI KOHCYJbTAIll] 3 1HIIUMH CIIEIliajJicTaMM, a TaKOXK OOMIH JIOCBIIOM Ta
HAaBYaHHSM Ha Kypcax a0o cemiHapax. BakiiMBO aKTHMBHO 3aCTOCOBYBAaTH IO
KOMITETEHIIIIO0 JIJIs 3a0e3MeYeHHsI KOMILJIEKCHOTO Ta IHTETPOBAHOTO MIIXOAY /10
JIKyBaHHS KJII€HTIB, SKUH BPaXOBY€ PI3HOMAaHITHI aCHEKTHU iIXHbOTO KUTTS Ta

noTpeo.
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Bocbma kommeTeHIs - BHUKOPUCTaHHS CYNEpBi3ii, 1HTEPBI3ii Ta KPUTUYHOI
OLIHKM, IPU LbOMY IICUXOTEPANEBTH IOBHHHI MOCTIHHO OLIHIOBaTH CBOIO
3[IaTHICTh 3J1MCHIOBATH MpOodeciiiHy MisUIbHICTH 1 3BepTAaTHUCS 32 MOPAI0I0 J10
KOJIET Y pa3l BUHUKHEHHSI CEpHO3HUX CYMHIBIB a00 TpyaHouliB. IlocTiiiHuii
camoaHai3 1 peekcis ICUXOTEPANEBTIB, a TAKOK 3BEPHEHHS 3a CYNEPBI3IEIO 1
MOPaJIOI0 10 KOJIEr y pa3l BUHMKHEHHS TPYAHOLIIB € BaXXJIMBOIO YaCTHUHOKO

poeciitHOro pO3BUTKY.

JleB'sTa KOMIETEHIIISI - €TUKa, CTaHJApTH Ta 4YyTJauBicTh. HeBia'emHOIO
JAaCTUHOI KOMIIETEHIlI €BPOMEUCHKUX TICHXOTEPATICBTIB € JOTPUMaHHS
npodeciitnoi ernku. 3HaHHS ETHUYHOTO KOMEKCY M03BOJISE TMCUXOTEpAeBTaM
CaMOCTIHO BHU3HAYATH, SIKI WOTO YAaCTHHU 3aCTOCOBYIOTHCS JO KOHKPETHHX
CUTYyaIli}i, a TAKOXK PO3MJISIIaTA MOXJIIMBI KOH(MIIKTH B PI3HUX aCHEKTaxX CBOET
npodeciitHOl AisITbHOCTI. SIKIIO € CyMHIBH III0JI0 TOTO, Y € IOTEHIIiHA abo
peanbHa CUTYyallis HopyieHHIM podeciitHOT €TUKH, CII1JT MPOKOHCYIbTYBATHCS
3 KOMIIETEHTHUM IICHXOTEPAreBTOM, 3HAHOMUM 3 MpodeciiiHO eTHKOoI, abo
3BEPHYTHCS 3a MOPAJIOI0 10 KOMITETY 3 €TUKH. €BPONEHChKI MCUXOTEPANeBTH
JI0Th SIK MEHEIKEePU CBOE€I pOOOTH 1 CBOIX BIJHOCHH 3 KJII€HTaMH, KEpyIOUYU

MPOIIECOM 1 TICUXOTEPANIEeBTUUHUMH BITHOCUHAMH.

JlecsaTa KOMIIETEHIlsl MOJISITa€ B YIPABIIHHI Ta aJMIHICTPYBaHHI, OCKIJIbKH
MICUXOTEpAIEeBT BHUCTYNA€ B POJII KEpIBHUKA CBOEI pOOOTH Ta B3a€EMHUH 3
KJIIEHTaMHU, @ TaKOX KEpYy€ MPOLECOM 1 NCUXOTEPANeBTUYHUMHU BITHOCUHAMU.
Lle BkitOUae B cebe HE JUIIE OPraHi3alilo NCUXOTEPaNeBTUYHOI IPAKTUKH Ta
IJIaHYBaHHS CEAHCIB, aje 1 YIpaBiIlHHSA B3a€EMHHAMM 3 KJII€HTAaMHU, BUPILICHHS

KOH(QITIKTIB Ta BCTAHOBJICHHS TAPMOHIMHOTO CIIJIKYBaHHS.

[IcuxoTepamneBT TakoX BIAMNOBIAAE 32 aAMIHICTPATUBHI aCIEKTH CBO€EI poOOTH,
TaKl sSIK BEJCHHS JOKYMEHTallli, TUIaHyBaHHs Ta Oprasizailis podo4oro vacy, a

TaKoX BeJeHHS 00miky (inanciB. KpiM Toro, ynpaBiiHHS Ta aJMiHICTpYBaHHS
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BKJIIOYa€ B ce0€ PO3BUTOK ICHXOTEPANeBTUYHOI MPAKTUKH, IMOIIYK HOBHUX
MOJKJIMBOCTEH I CaMOPO3BUTKY Ta HPOQECIHHOrO 3pOCTaHHSA, a TaKOX
IJIaHYBaHHS MOJANbIIOI  Kap'epHOi Tpaekropii. Takuii miaxig [103BOJsE
MICUXOTEpaneBTy €(hEeKTUBHO KEPYBATH CBOEI POOOTOIO Ta JOCATATH BUCOKHX

pe3ynbTaTiB B poQeciiiHIi AISIbHOCTI.

OpnuHanisiTa KOMIETEHINS - HAYKOBI JIOCTIIPKEHHS, 1 ICUXOTEPaIreBTH MTOBUHHI
COPUSTH PO3BUTKY HAYKOBUX 1 KIIHIYHUX 3HAHb 1 MiJIBUILYBAaTH PIBEHb OCBITH
CTyAeHTIB 1 kojer. IIpy 1bOoMy BOHM TIOBHMHHI MPOBOJUTU JOCIIIKEHHS
BIINOBIJTHO JI0 MIPUHIIMITIB KITHIYHUX 1 HAYKOBUX JOCHIKEeHb. KpiMm Toro, npu
BUKOPHCTAHHI KJIIHIYHOTO Marepiajlly CiiJ JOTPUMYyBaTHCS OCOOIMBOI
00epexKHOCT, MO0 MiHIMI3yBaTH MOTEHIIMHY KOy, OCKITBKH 1€ CTOCYEThCS
MpaB KIIEHTIB Ha KOH(D1AeHIIITHICTh Ta iH(opmartito. [IcuxorepaneBTu NOBUHHI
1HBECTYBATH CBiif yac 1 KOMIETEHTHICTH (06€3 ¢iHaHCOBOT BUHATOPOIH, AKIIIO 1€
HEO0OX1HO) y KJIIHIYHY, KOHCYJIbTaTUBHY Ta OCBITHIO JiSJIbHICTH, CIIPSIMOBAHY
Ha PO3BUTOK €KCIIEPTU3H Y cepi MCUXIYHOTO 370POB'St Ta MOKPAIIEHHS SKOCT1

JKUTTS TIOJIEN.

JIBaHajmsATa KOMIIETCHINIA - TTpodiIakTUKa Ta OCBITa - Mependayae MoCTiiHe
NorIM0JIeHHS 3HaHb Ta BIIOCKOHAJICHHS HABUYOK IIcuXxoTepanenTiB. Lle o3Hauae,
1110 BOHU MMOCTIHHO MPAIlOI0Th HaJl PO3BUTKOM CBO€T MpodeciiiHoi MaiicTepHOCT1

Ta BUBYEHHSM HOBITHIX TEHJICHIIIH y raigy3i NCUXOoTepartii.

Kpim Toro, mcuxorepameBTH MawTh OyTH YCBIIOMIICHI IIOAO MOXJIMBUX
JHKEpeIl CTpecy Ta MpoOJieM Yy CBOEMY OCOOMCTOMY KHUTTI, IKi MOKYTh BIULIUHYTH
Ha iXHI0 npodeciiiny eheKTUBHICTh. Y pa3l HEOOX1THOCTI BOHU MMOBUHHI OpaTu
y4acTb y OCOOMCTIM mcuxorepamnii Ajs MIATPUMKH CBOTO TMCHUXIYHOTO Ta

€MOI[I{HOTO CTaHy.

HC BaXXJIMBO, OCKIJIBKH CTaH IICUXOTCPAIICBTA MOJKC BINIMHYTH Ha SAKICTB
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TEpPaneBTUYHOTO TMPOIECYy Ta B3aEMOJIi 3 KIl€HTOM. ToMy BaXKJIMBO, 1100
MICUXOTEepaneBT OyB y 3/1aTHOCTI HajaBaTu MpodeciiiHy JOMOMOryY JIMIE TOI,
KOJIM BiH 3a0e3neyeHruid HEOOXI1THUM pIBHEM CaMOOOI3HAHOCTI Ta €MOILIHOT

CTIHKOCTI.

OcTaHHS KOMIIETEHIIS TICUXOTEpAIeBTIB Iepeadayae 34aTHICTh e()EKTUBHO
KepyBaTH 3MiHaMH, IPAIlOBaTH 3 TpaBMaMH Ta KPU30BHMH CHUTYyamisMu. Lle
BOXJIMBO, OCKUTBKH TICHXOTEPANCBTH TMOBUHHI MaTH KOMIUICKCHI HaBHUYKH
YIPaBIiHHS TPaBMaMH, OCTTPABMATHYHUM CTPECOBUM PO3JIaJ0M i KPH30BUMHU
CUTYAIlIsIMH, a TAKOK OYTH TOTOBUMHU 710 Henepe10auyyBaHUX 3MiH Y AKHUTT1 CBOiX

KJIIEHTIB.

VYnpapiniHHs 3MiHaMHU Niepeidayae 3aTHICTh aIalTyBaTUCA O HOBUX 00CTaBUH
1 LIBUJKO pearyBaTH Ha 3MiHU B JKHUTTI KI1€HTIB. Lle BkiItoyae B ce0e po3BUTOK
CTparerii aganTauii, HNIATPUMKH 1 OMIYKY HOBUX MOXJIMBOCTEH JIJIs1 PO3BUTKY.
Kpim Toro, ncuxorepaneBTy MOBUHHI MaTH HABUYKH POOOTH 3 TPABMATHUYHUMU
JOCBiIaMU, IOTIOMAraro4y KIII€EHTaM MOJ0JIaTH 1XHI HACTIAKY 1 3a0e3meuyoun

MICUXOJIOTIYHY MIATPUMKY B CKJIQIHUX MIEP10JIaX IXHbOTO KUTTH.

PoGota 3 kpuw3amMu BHMarae IIBHUJKOTO pearyBaHHS Ta BMIHHS HaJaBaTH
e(deKTUBHY JOTMOMOTY Yy CKJIaAHUX cuTyarisx. [IlcuxoTepaneBTr moBUHHI OyTH
rOTOBI JIO BUKJIUKIB, sIKI MOKYTh BUHUKHYTH B X0/l KPU30BHUX CUTYaIlil, 1 MaTH

HEOOXITHI HABUYKH JIJIsl pearyBaHHs Ha HUX 3 PO3YMIHHSM 1 EMIIATIEIO.
1.2. ETuka ta npodeciiidi cTaniapTi B ncuxorepanii

VY KoxHIA mpodecii, gka Haga€e AOMOMOTY JIOASM, SIKI € TalieHTaMu abo
KJIIEHTaMH{, $IKI TnepeOyBaroTh y Oial Ta MOTpPeOYyIOTh TONOMOTH, €THKA €
BanBOI0. lle 0coOMmMBO akTyaslbHO MJis TCHXOTepamii, B sIKii (OKycC
BTPYYaHHs CIPSIMOBAaHWN Ha BHYTPIIIHIM, 1HOAI MPUXOBAHUM, IHTUMHUHN CBIT

moauuu. 1 Ethics in Psychotherapy and Counseling: A Practical Guide OyB
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OJIHUM 13 HaMMOBHIMIMUX JOKYMEHTIB, II0 MICTHUTh MPaKTUYHI pEKOMEHMAIlli
I0JI0 €TUYHOI TOBEAIHKM JJIsi TEparneBTIB 1 KOHCYJbTAHTIB, MOYUHAIOYU 3
nepmoro BugaHHsa (1991 p.). Kuura 3ocepemkyerbcs Ha TaKUX MOPAJbHUX
MPUHIKNAX, $K T[OBara, BIIMOBIAAIBHICTh, YECHICTh, KOH()IAEHIINHICT,
KOMIIETEHTHICTb 1 TypOoTa. Lle qonomarae jgikapsm Kpaiie 3p03yMiTH MOpasibHi
MPUHIUNKN, MOXJIUBI MPOOJIeMH Ta BUKIUKHU, @ TAKOXK OTPUMATU BIAMOBIIHE
HaBYAHHS Ta HArjsa, o0 Kpalle OpieHTyBaTHCS B LUX CKJIAJHUX BOJAX.
HumninHe BUgaHHs Ma€ CHIIbHY CTOPOHY B TOMY, 11O BOHO IITHOOKO OOTOBOPIOE
KOMITETEHTHICTh JIIOJIMHU-TEPANECBTA, & TAKOXX KPUTHUYHE MUCIICHHS MPO Te, SIK
CTBOPIOBATH CTparerii caMooOCIyroByBaHHA Ta K JIOMIOMAaraTtu, He 3aBJIal04u
mKoau. BiH po3risigae ckapru Ta KOJAEKCH B KOHTEKCT1 1ICTOPIT Ta MPaKTUKHU, a
TaKOX HaBYa€ KIHILKCTIB, K pearyBaTH Ha CKapry MOA0 €TUKHU, JIIIICH3yBaHHS
Ta Henmodanocti. Kpim TOro, nuraHHs NOYaTKy Ta 3akKiHYEHHSA Teparii,
BIJICYTHOCT1 Ta JOCTYHHOCTI, a TaKOX BHKOPUCTAaHHSA 1H(OPMOBAHOI 3rOAH
AETabHO JOCITIKYIOThCS. BKa3iBKU OO0 TOTO, SIK pearyBaTh Ha PHU3HK
Cyilluay, a TAKOXK SIK BA3HAYUTHU paHHI MMONEpe)KyBajibHl 03HAKY, 100 3HAUTH
JiKaps, € OJHUMHU 3 HaMBaXIUBIMIMX eneMeHTiB. [Ipobimemu, moB’s3aHi 3
MEXaMHU Ta CEKCyaJlbHUMH CTOCYHKAMH 3 KIIEHTaMH, TaKOX € HaJI3BUYANHO
BOXJIMBUMU ACTIEKTAMU €THYHO1 MIOBE/IIHKH, SIKI 00TOBOPIOIOTHCS B TEKCT1. X04a
Bpakae Te, IO JIMIIE HEeBEJIMKA YaCTHHA IUBUILHUX MO30BIB MIPOTH TEPATICBTIB
32 HEKOMIIETEHTHICTh, a OUIBIIICTh JUCIUIUIIHAPHUX 3aXOiB, BXXHUTHX
JTIEH3IMHUMH KOMICISIMM TMPOTH TPAKTHKYIOUWX JIKapiB, TIOB’sI3aHl 3
CEeKCyaJlbHUMHU TIOPYIICHHSIMH, $ BBaXKaro, II0 MpodJieMa CeKCyalbHUX
MOPYILIEHh € OCHOBHOK TEMOIO, 1 N[0 HaJ3BUYAHO UIMPOKUNA 0OCsAT
OOroBOpEeHHs TEMH CKOpillle BigoOpa)kae MOCHITHUIIBKUI 1HTEpEC AaBTOPIB.
CekcyanbHe HACUJIBCTBO HaJl KII€EHTaMU — 1€ JIMILIE BEpXiBKa akcOepra.
binpuricte eTnyHUX mpoOIeM, MOB’sI3aHUX 13 HEKOMIIETEHTHICTIO Ta 1HIIUMH

oOpa3amu, 3a3BUYail HE AOCATAIOTH MOPOTY CyIOBUX M030BiB. He3Baxaroun Ha
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Te, II0 €TUYHI NPUHIMIK Ta TMpaBuja € 3aralbHUMH JUIs BCIX BUJIB
NCUXOTeparii, MOXHAa BHUKOPUCTOBYBATH JEsKI TOHKOII, PO3PI3HATH Ta
30CepeANTHUCS Ha MIEBHUX acliekTax. Hampukiaz, po3risnarodd iHAUBIyaTbHY
Tepalrlito MOPIBHSIHO 3 TPYMOBOIO TEPAMIEI0 Ta MOBEIHKOBI MIAX0AHU OPIBHIHO
3 IWMHAMIYHMMH ITIJIXO0JaMH, MOKHA BHCBITJIMTH Ba)KJIMB1 acIIEeKTH CTHUYHOI
NMOBEAIHKH, TOB’Si3aHI 3 TNPHUKIAJHUM T[CUXOTEPANEBTUYHUM I1IXOJIOM.
BinseTku BumaakiB abo 3BITH MPO BHUMAAKU TaKOX MOXYTh OyTH KOPUCHUMH
JUTSL IGMOHCTpAIlli TPaKTUYHUX MPOOJIeM y JeSKUX CKIQAHUX CHUTYaIlisX,
0COOJIMBO OCKIUJIBKH II€ «MpakTuyHui nocionuk». Kanra Ixepansaa Kydepa ta
[Matpumii Kewr-Ilnirens «Etuka B mcuxosnorii: mpodeciitHi craHgapTu Ta
BUIIAJIKW» € YyJJOBUM BHOOPOM JJISl YMTAUiB, Kl XOUyTh MPOYUTATH OOIIMPHI
TeMaTU4H1 JOCIIDKCHHS, K1 HaJalTh UTIOCTpaIlii pI3HOMAHITHUX TEM €THKH.
JlomaTku 10 €THKW TICUXOTeparnii Ta KOHCYJbTYBAaHHS BKJIIOYAIOTh ETHYHI
MPUHLIUMNKM Ta KOPHUCHI KOJIEKCH TIIOBEAIHKMA JJISI TICUXOJIOTIB, a TaKOX
peKOMEHAITI III0J0 ETHYHOTO KOHCYJIBTYBAaHHS B yMOBaX KEPOBAHOTO AOTJISI Y.
AMepUKaHChbKa Ta KaHaJChKa INCHXOJOTIYHI acouianii po3poOMId i KHUTH.
HesBakaroum Ha Te, 10 11 KHUTA, KMOBIPHO, OyJia HAIMCaHA I 3arajJbHOTO
BUKOPUCTAHHS, OCKUIbKM €THUYHI TMPUHIUIN ICHYIOTh Y BCIX KYJIbTypax,
MOPIBHSHHA MiX PI3HUMH KYyJbTYpPHHMH CEPEIOBUIAMU Ta KOJEKCaMH Ta
€TUYHHUMHM TIPUHIIUIIAMH, PO3pOOJICHMMH OaraTbMa BiJIMOBITHUMH acOIiaIlisIMU

B I11i rajy3i, € HeJJOCTaTHIMH.

ETtuka ta mpodeciitHi cTanmapTd B mcuxoreparnii € GyHIaMeHTATbHUMH JIJIs
3a0€3MeUeHHS] BHUCOKOI SKOCTI Ta €(PEKTHBHOCTI TEPANEBTUYHOIO IPOIIECY.
BoHnu BU3HaA4alOTHCS 3 METOIO 3a0e3reueHHsT 0e3MeKH, 3aXUCTY MpaB KIIEHTIB,
JOBIpM Ta €(PEKTHUBHOCTI IMCUXOTEPANeBTUYHOI B3aeMOJIii. 30€peKeHHs IHMX
CTaH/IAPTIB € KJIIFOUYOBUM JUIS YCIIIITHOI MPAaKTUKH TICUXOTEPAIeBTa, OCKIIbKU

BOHU HE JIHIIIe 3a0e3MeuyoTh J00poOyT Ta Oe3MeKy KIII€HTIB, ajie ¥ CIIPUSIOTh
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PO3BUTKY JOBIPH Ta MO3UTUBHUX PE3yJIbTATIB B Tepaii.

[To-nepure, xKOH(IACHIIMHICTG € OJHUM 3 OCHOBHHMX THPHHIUINB €TUKH B
ncuxorepamii.  [lcuxorepanmeBT  3000B'i3aHuii  30epiraTu  aOCOIOTHY
KOH(D1IeHIIHICTh yciel 1HopMalii, sIKy OTPUMY€E BiJ KII€HTAa ]I 4Yac
TepaneBTUYHUX ceciit. e o3Haudae, 1m0 BCi JaH1 PO KI€HTa, HOTo mpobieMH,
MepeXKMBaHHS Ta 1HII JAeTaii, Kl BiH JUIMTBCA IMiJ 4Yac Teparii, MOBUHHI
3anumaTucs KOHQIAEHUIMHUMH Ta HE po3rojiouryBatucs 0e3 ioro 3roau. Sk
ctBep/kye Kopuemiccen [7], "kKOH(DIACHIINHICTD € OCHOBHUM MPUHIIMIIOM
€TUKU B IICUXOTeparli, sSKhid 3a0e3leuyye 3axHCT MPUBATHOCTI Ta JOBIPU

Kienra'.

3rinHo 3 pocnikeHHamu @Dimepa Ta [Mapdinkens [8], KoH(IAEHIIHHICTH
CIpUsiE CTBOPEHHIO OE3MEYHOr0 Cepe/oBUINA JJIA KIE€HTA, J€ BIH MOXE
BIJIKPUTO IUTATUCS CBOTMH MOYYTTIMH Ta TyMKaMH, HE OOSTIUCH PO3TOIOMICHHS
ocobuctoi iHpopMmarii. Takuil miaxig JoTOMarae MCUXOTEPAneBTy OTPUMATH
roIIe PO3yMiHHS MPOOIEMH KITIEHTA Ta CIPSMYBATH TEPAIIiio Ha TOCATHEHHS

MO3UTHUBHUX PE3yJIbTATIB.

[ToBara 10 OCOOMCTOCTI KJII€HTa TAaKOX € KIIOUOBUM MPHUHIIMIIOM €TUKH B
ncuxorteparii. [IcmxorepaneBT MOBHMHEH MOBaYKATH TiAHICTh, aBTOHOMIIO Ta
nmpaBa kiieHTa. lle o3Hauae, MO MCUXOTEPANEBT MOBUHEH YHUKATU OYIb-SKOi
dbopmu nuckpuMiHalii a0 MPUMYCOBOTO BIUIMBY Ha KIII€HTAa. 3a CIOBaMU
dimepa Ta iHmMX [9], "MoBara 10 0COOMCTOCTI KITIEHTA € BAXKJIMBOIO CKJIAJ0BOIO
MICUXOTEPANEBTUYHOTO TIPOIECY, OCKUIBKU BOHA CIIPHUSE PO3BUTKY JIOBIpH Ta

CIIBIpAIll MK IICUXOTEPANeBTOM 1 KIIEHTOM'".

Kpim TOro, mcuxorepameBT IMOBMHEH MaTH BUCOKUW piBEHb MpodeciitHol
KoMmreTeHTHOCTI. Ile o3Haudae, 10 BiH MOBHHEH MAaTH TJIMOOKI 3HAHHS IPO

MICUXOJIOT1YHI TEOpli Ta METO/IM, a TAKOK BMITH 1X €()eKTUBHO 3aCTOCOBYBATHU B
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npaktuii. Jocmmkeras Miumiepa [10] miaTBep/ukyroTh, 1m0 IpodeciitHa
KOMITETEHTHICTb € KIIFOUOBUM YHHHUKOM YCIiXY B IICUXOTEpaMii, OCKIJIbKH BOHA
J03BOJISIE  TICUXOTEpAIEBTOBI HAJAaBaTHU KIIEHTY HAJIEXKHY JONOMOrY Ta

MIATPUMKY .

He MeHII BaXIIMBUM € 1O0TPUMaHHA IPO(eCcIiHUX CTaHAAPTIB Ta ETUYHUX HOPM
y BCli IIsUTbHOCTI nicuxoTrepanenTa. Lle Bkiitouae B ce0e YeCHICTh, IHTErpITET, a
TaKOXX YCBIJOMIICHHS BJaCHUX MEX Ta OOOB'SI3KIB Mepe] KIIIEHTaMU.
[lcuxoTepaneBT MOBMHEH AOTPUMYBATUCA BCIX 3aKOHIB 1 peryJislii, sKi
CTOCYIOThCSI Horo mnpogeciiiHOi AISIbHOCTI, 1 BECTH ce0e 3 ypaxyBaHHAM
MPHUHIIAIIB JO0OPOYECHOCTI Ta mpo3opocti. 3a mocmimpkeHHsMu Smoma [11],
TO0TpUMaHHS MPOGEeCIHHUX CTAaHAAPTIB € KIFOUYOBUM ISl MIATPUMAHHS JTIOBIPU

Ta e(h)eKTUBHOCTI TICUXOTEPANIEBTUYHOTO TIPOIIECY.

VY3arauni, eTuka Ta mpodeciiiHi CTaHAapTH B ICUX0Teparii € GyH1aMeHTaTbHUMU
st 3a0e3medeHHsT sIKICHOT Ta e(eKTHUBHOI JormomMoru kiieHTam. BoHu €
OCHOBOIO JIOBIpH Ta CIIBMpAIll MiXk IICUXOTEPANIEBTOM 1 KIIIEHTOM 1 BIAITPaIOTh

KITFOUOBY POJIb Y 3a0€3MEUYCHH] YCIIITHOTO TEPANEBTUYHOTO MPOIIECY.
1.3. lHonsiTTst mpodgeciiiHMX KOJi3ii B po0OTi NcuxorepanesTa

[Ipodeciiini Komizii - 1e cuTyalii, B SKMX NCUXOTEPANEBTU CTUKAIOTHCA 3
MPOTUPIYUSIMU MK PI3HUMHU aCIIEKTaMU CBOET MPOPECIHHOI AISATBLHOCTI, TAKUMHU
AK €TUYHl CTaHHapTH, npodeciiiHi 00OB'A3KM, OCOOMCTI I[IHHOCTI, KOAEKCU
MOBEAIHKK Ta iHTepecw KiieHTIB. [li KOHOIIKTH BHHHKAIOTH 4Yepe3 pi3Hi
(bakTopu, BKIIIOYAOYH CKJIAAHI €TUYHI CUTYaIlli, 0COOHMCTI MPIOPUTETH Ta Pi3HI
BU3HAYCHHs ycmintHoi teparii. [Ipodeciitni komi3ii B poOOTI CUXOTepaneBTa
BUHUKAIOTh Y CUTYAIlisIX, KOJIM TICUXOTEPAIEBT CTUKAETHCS 3 KOHPIIIKTYIOUHUMHU
npodeciiHuMU YM E€TUYHMMH TMPUHIUIAMH, [0 MOXE TMPHU3BECTH 10

CKJIQJTHOIIIB y BUPIIIEHHI TICUXOJIOTTYHUX MPOOJEeM KJIIE€HTIB a00 MOPYIISHHS
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€TUYHUX CcTaHAapTiB. Taki Komi3ii MOXYTb BHUHUKATH 3 PI3HUX MPUYUH 1
noTpeOyIOTh YBAKHOTO aHAI3y Ta PO3B'sSI3aHHSA 3 METOIO 3a0€3MeUeHHS Oe3MeKn

Ta 100poOyTy KIll€HTA.

OpHi€ro 3 TUMOBUX MPUYMH BUHUKHEHHS TPOGECIMHUX KOJII311 € CUTYyaIlii, KOJu
NICUXOTEPANEeBT CTUKAETbCS 3 MOPAIbHUMH a00 €TUYHUMHU JUJIeMamH,
HaMpUKIad, KOJU MHUTaHHA KOH(MIAEHIIMHOCTI CTUKAETHCA 3 TOTPEeOO Yy
3abe3reueHHl Oe3meku KiieHTa abo 1HmuX ocib. Y Takux BHUIIAJIKax
MICUXOTEPAIeBT MMOBUHEH PETEIBHO 3Ba)KYBATH BCl OOCTAaBMHHM Ta 3HAXOIUTH
OaJlaHC MIX pI3HMMH acleKTaMu CHUTyalli 3 METOK MIHIMI3allii PU3UKIB Ta

3a0e3MeyeHHs] HAaMKpaoro MO>KJIMBOTO PO3B'A3aHHs 1711 BCIX CTOPIH.

[HmIOI0 TPUYMHOIO BUHUKHEHHS KOJI3IM MOXe OyTH cuTyallis, KOJu
MICUXOTEPAIEBT 3IIITOBXYETHCS 3 BIACHUMU OCOOHMCTHMM LIHHOCTAMH a0o0
NEPEeKOHAHHSMHU, SIKI Cyrnepedarh NpuHIunam npodeciitnoi etuku. Hanpuknan,
KOJM TICHXOTEPANeBT Ma€ BIJIACHI JUCKPUMIHAIIMHI TEepeKoHaHHS abo
HENPUUHATTS MEBHUX TPYI JIOACH, 11€ MOXKE CTaTH MEePElIKOI0I0 sl HalaHHS
00'ekTHBHOI Ta e(EeKTHBHOI JOMOMOTHM KIEHTY. Y TakKMX BHUIIAJKaX
NICUXOTEPAIEBT MOBUHEH 3/11HCHUTH CaMOAHaJl3 Ta 3BEPHYTHUCS 32 JIOIIOMOI'OI0
710 CynepBi3ii a00 KOHCYJbTallll 3 METOK PO3POOKHU CTpaTerii, siki J03BOJISATh
HOMy MO/I0JIaTH CBOi BJIACHI 0OMEXXEHHS Ta MPOJIOBXKUTH HaJaHHs PO eciiHOoT

JOITIOMOTH.

Kpim Toro, Komi3ii MOXYyTh BHHHUKATH BHACIIAOK KOH(IIKTY MK PI3HUMH
MeToaaMu abo MmiaxonaMu y mcuxoreparnii. Hanmpukiaa, Koy ncuxoTepaneBT
BUKOPUCTOBYE NIEBHUH IMIAX1]1, SKUH HE BIATOBIIa€ TOTpedaM YU 0COOTMBOCTSM
KITIEHTA, 11 MOKE MTPU3BECTH 0 BUHUKHEHHS PO3paTyBaHHs Y1 HEBIOBOJCHHS
3 OOKy KII€HTa, IO YCKJIAJHUTh Mpolec Tepamii. Y TakuX CHUTYyallsx
MICUXOTEPaIeBT MOBUHEH OYyTH rOTOBUM aJaNTyBaTH CBIM MiAX1J Ta METOJHU J10

1HAMBITyaTbHUX TOTPEO Ta MOXKIMBOCTEH KITI€HTA.
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3aramoM, mnpodeciiini koii3ii B poOOTI TCUXOTeparieBTa € HEBiJI €MHOIO
YaCTHUHOI MpodeciitHol MpakTUKU. BaxkarMBO BMITH BIIKPUTO BU3HABAaTH iX 1

TU1sl HaJJaHHS €()eKTUBHOI Ta €TUYHOI JOTIOMOTH KJIIEHTaM.

Bupimenns nmpodeciiiHuX KoJi3ii y IcuxoTeparii - 1e mpoIiec, SKUil BUMarae
PETENBHOTO PO3IIIALY, aHANI3Y Ta 3Ba)KyBaHHA PI3HUX ACIMEKTIB CUTYallii, 1100
3HAUTH HallKpalle plleHHs, IKE BpaxOBY€ SIK €TUYHI TPUHIIUIIH, TaK 1 TOTpeOu

kiienTa. [TpuHimnm BupimenHs npodeciiHuX KOH(MIIKTIB BKIIOYAIOTh

Pednekcis Ta camopediiekcis: mcuxoTepaneBT NOBUHEH 3YITUHUTHUCS 1 PETEIBLHO
MPOaHAI3yBaTH CUTYaIlll0, BUSBUTU BCl (DAaKTOpH, AKI CIPUSIN BUHUKHEHHIO

KOH(DJIIKTY, @ TAKOX PO3TJISHYTH BJIACHI MEPEKOHAHHS 1 peakliii Ha HUX.

JloTpyMaHHS €TUYHUX TPUHIMUIIB; TICUXOTEPANEBTH MOBUHHI JOTPUMYBATHUCS
BUCOKMX  NpodeciiHuX  eTHYHUX  CTaHAapTiB, 30Kpema  30epiraTu
KOH(1IEHIIIHICTh, TOBa)XaTH aBTOHOMIIO KJIIEHTAa Ta YHUKATH 3amoJIsTHHS

IIKOOH.

KoHcynpTanii Ta miATpUMKA: 3BEPHEHHS IO JOMOMOTY Ta KOHCYJIbTalli 10
KOJIET, HAaCTaBHUKIB 1 CYNEpPBI3OPIB MOXKE HAJATH ICHUXOTEpareBTaM HOBI

MEPCHEKTUBH Ta JOMOMOI'TH iM 3HAWTHU KOHCTPYKTUBHI PillICHHS.

Po3pobka anbTepHAaTUBHUX MIJXOAIB: ICUXOTEPANIEBTH MOXYTh PO3IJISHYTH
HU3KY aJbTEPHATUBHUX CHOCOOIB B3a€MOJIl 3 KII€HTaMH, Kl 3aJIMILAIOTHCS

€TUYHUMHU 1 BpPaXOBYIOTh MOTPEOU KIIIE€HTA.

Jliajor 3 KJII€EHTaMU: BaXXJIMBO BCTAHOBUTHU BIIKPUTHM 1 JOBIPJIUBHM Aiajior 3
KJIIEHTOM, TIOSICHUTH CHUTYyaIlil0 1 pa3oM 3HAWTHU PIIICHHS, SKi BPaXOBYIOTh

noTpeOu 1 NepeKOHAHHS KIIIE€HTA.

ITocTiiine HaBYaHHSA Ta CaMOBAOCKOHAJICHH:A: IICUXOTCPAIICBTU ITOBHHHI 6YTI/I
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BIJIKPUTUMU JI0 HOBHUX 17IeH Ta MiX0/IIB, TOCTIHHO HABYATHUCS Ta PO3BUBATHUCS,

100 Ha/laBaTU HaWKpaIll MPaKTUKHU ISl CBOIX KJIIE€HTIB.

3arajJpbHOI0 METOI0 BHUpIIIEHHS MPOodeciiHUX KOH(IIIKTIB € 3a0e3nedyeHHs
Oe3reku, 6J1aronoayydsi Ta €PEeKTUBHOCTI IICUXOTEPANIEBTUYHOTO TPOIECY IS
KJIIE€HTIB MpPU JOTPUMAHHI BHCOKHUX €THYHHMX CTaHAApTIiB Ta mpodeciitHol

[MOBEIHKH.

[TonepekeHHss Ta YHUKHEHHA MpodeciiHUX KONzl y TIcuxoTepamii €
BOXJIMBHM aCIIEKTOM 3a0e3MedeHHsI SKOCTI Ta e(QEeKTHMBHOCTI poOOTH

ncuxotepanenta. CtpaTerii Ta MIX0U JJIs 3ar001raHHs KOi31i BKIIFOYAIOTh

[IparneHHst 10 HaBYAaHHS Ta PO3BUTKY: INCHUXOTEPANeBTH MOBUHHI MOCTIHHO
MIITPUMYBAaTH CBOi 3HAHHS Ta HAaBUYKH, BIJIBIAyBaTH HpodeciiiHi TPEeHIHTH,
cemiHapu Ta KoH(epeHIlii. TakuM 4uHOM, TICUXOTEpaIreBTH MOXKYTh MOCTIHHO

BHMBYATH HOBITHI METOJY 1 TEXHIKHU Ta PO3LIMPIOBATH CBOI MpodeciiiHi 3HAHHS.

Perynapuna cymnepBi3is Ta KOHCYJbTYBaHHS: TICMXOTEpAaNeBTH IMOBHUHHI
PETYJISIPHO 3BEPTATHUCS 3a JOTIOMOTOI0 Ta MOpaJaMH J0 CBOIX CYIEpBi30piB Ta
KoJjier. Tak BOHU 3MOXYTh BUSBUTH MOJIMBI IPOOIEMHU Ta KOi31M Ha poOOTI Ta

OTPUMATH MOPAJX HIOJI0 IX BUPIIICHHS.

[TinBumenHs o00i3HAHOCTI Ta camopedUIeKCis: TICUXOTEparneBTH IMOBUHHI
MOCTIHHO BJIOCKOHAJIIOBATH CBOIO 3JaTHICTh PE(IIEKCYBAaTH BIACHY MOBEIIHKY
Ta  BUplIIyBaTH  BHyTpimHI  komizii.  Camopeduiekcis  momomarae
MICUXOTEpaIeBTaM YCBIJOMUTH BJIAacHI MEPEKOHAHHS, IParHeHHs Ta MOTUBAIIl],

AK1 BIUTUBAIOTh Ha TXHIO NPO(eCiiiHy AISIbHICTb.

CTBOpEHHS BIIKPUTHUX 1 JOBIPJIMBUX CTOCYHKIB 3 KJIIIEHTAMU: TICUXOTEPANEBTH
MOBUHHI aKTUBHO MPAarHyTH 10 NOOYI0BU EMIIATUYHUX 1 JOBIPJIUBUX CTOCYHKIB

3 KJIIEHTaMH, a TaKOK JJaBaTH iM MOXJIUBICTh BiJUyBaTH ceOe B Oe3Mmelll 1 BIJIbHO
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BUCJIOBIIIOBATH CBO1 AYMKH, MOYYTTS 1 MOTPEOH.

JloTpuMaHHA €THUYHHMX TPUHIUIIB 1 CTAaHAAPTIB: TCHUXOTEPANEBTU 3aBKIU
MOBUHHI JIOTPUMYBATHUCS BUCOKMX €THYHUX CTAHJAPTIB 1 MPUHIIMIIIB, TAKUX K
30epekeHHsT KOH(DIICHIIIHHOCTI, IToBara J0 aBTOHOMIi KJII€HTAa 1 HE 3aI0 IisTHHS

IIIKO/TH.

BupinryBaTu KOH(IIIKTHI CUTYyaIlli Ha paHHIN CTajil: ICUXOTEepaneBTH MOBUHHI
AKTUBHO BUSIBIIATH 1 BUPINIYBATH KOH(IIKTH 1 HEMOPO3YMIHHSA 3 KIIIEHTaMHU Ha

paHHIM cTajall, mepil HiXk BOHU CTaHYTh CEPHO3HUMH MPOOIEMaMH.

[lonepemkenns  komi3idi Ha  poOOTI  COpHUsi€  MIJABUIIEHHIO  SIKOCTI

MICUXOTEPAINIeBTUYHOI JIOTIOMOTH Ta 30€PEKEHHIO JIOBIPU KITIEHTA.
BucHoBKH 10 IepuIoro po3aity

[Icuxomor-ncuxoTepanesT - 1€ BaXKJIMBA JaHKA B CUCTEMI ICUXIYHOTO 3/10POB'A,
AKUU J10TIOMAarae JiroJIM y BUPILIEHH] PI3HUX IICUXOJIOTTYHUX npooiieM. IcTopis
NICUXOTEpaIii cArae CBOi KOPEHI B JaBHUHY, aje oQiliiiHe BU3HAHHS Ii€] HAYKU
ta mpodecii BimOyocs He Tak JaBHO. CydacHHM ICUXOTEPANEBT IOBUHEH MaTH
ruOOKI 3HAHHS Yy Taly3l ncuxiarpii, HeWpodizionorii Ta ¢apmareBTUKH, a
TaKOXX BOJIOJITH PI3HUMH METOJIaMH Ta MiAXOJAaMH J0 POOOTH 3 KIIEHTaMHU.
BaxnmBoro ckiiaioBoro mpodeciiiHoi JisIIbHOCTI ICUXOTeparieBTa € KIiHIYHa
J1arHOCTHKa, TICUXOTepaneBTUYHa poOOTa Ta MIATPUMKA TMCUXOJIOTIYHOTO
Omaromonyuyusi  KiieHTiB.  [lcuxoTepamneBTM  TMOBHUHHI  JTOTPUMYBATHCS
npodeciiiHoi €TUKH, TOCTIHHO BIIOCKOHAJIIOBATU CBO1 3HAHHS Ta HABUYKH, a
TakoX OyTH TOTOBMMM JI0 YMNpPaBIIHHA 3MiHaMu, pPOoOOTH 3 TpaBMaMu Ta
Kpu3aMu. YCl 11 KOMIIETEHIli JOMOMararTh ICUXOTEpareBTaM YCIIIIHO
BUKOHYBAaTH CBOIO MPOQeECiiiHy AISUIbHICTD Ta HaJaBaTH €(PEKTUBHY JTOMOMOTY
cBoiM kiieHTaMm. ETuka ta mpodeciiiHi cTaHgapTy B ICUXOTEpaii € BaXKJIMBUMHU

st 3a0e3neyeHHsT O€3MeKH, 3aXWUCTy TMpaB KIIEHTIB Ta e()EKTUBHOCTI
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TeparneBTUYHOTO mporecy. KoHdiaeHiitHICcTh, ToBara 10 0COOMCTOCTI KII1€HTA,
npodeciiiHa KOMIETEHTHICTh Ta JOTPUMAHHA €TUYHUX HOPM € KIHOYOBHUMHU
MPUHITUIIAMH, SKi JIONOMAararTh IICMXOTEparieBTaM CTBOPHUTH Oe3leuHe Ta
JOBIpYE CepeAOoBHILE ISl KI€HTIB. JlOTpUMaHHSA LMX NPHUHIUIIB CIpUsE
YCHINTHOMY TEpaneBTUYHOMY TIPOIECY Ta TIO3WTHBHUM pe3yJbTaTaMm st
kiieHTIB. [TpodeciitHi koii3ii B poOOTI MCUXOTEpaneBTa MOXYTh BUHUKATH 3
PI3HHX TPHUYWH, TAKUX SK CKJIAIHI €TUYHI CUTyaIlli, 0COOWCTI IIHHOCTI,
KOH(DIiKTY0O4l TpodeciiiHi NPUHIMIK Ta pI3HI METOAW IICHUXOTeparii.
BupimenHs Takux KOMi3ld BUMarae peTeilbHOTO aHalily, camopediiekcii,
JTOTPUMaHHS €THYHHMX IMPUHIIMIIB, KOHCYJbTAIIA 3 KOJIETaMH Ta MiATPUMKH,
PO3pOOKHM anbTepHATUBHUX IIIXOJIB Ta AlaJIOTy 3 KilieHTamu. [lonepemkeHHs
KOJII31{ y TICUXO0Teparnii BKII0Yae MOCTIHHE HaBUYaHHS, PETYJISIPHY CYNEpBi3iio,
caMopedeKcito, CTBOPEHHS JIOBIPJUBUX CTOCYHKIB 3 KII€HTaMU Ta
TOTPUMaHHS €TUYHMX cTaHjaapTiB. [liABUIIEHHS 0013HAHOCTI Ta YHUKHEHHS
KOH(DJIKTIB  AomoMararoTb  3a0€3lNeYuTH  SKICTh Ta  €(EKTUBHICTh

MICUXOTEPANIEBTUYHOTO TPOLIECY JIs KIIIEHTIB.
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PO3/ILT 2. TIPOT'PAMA JOCJIIKEHHSA TPO®ECIHHUX KOJII3IHI
Y AISUVIBHOCTI IICUXOJIOTA-IICUXOTEPAIIEBTA

2.1. Opranizanisa Ta MeTOAW JOCTIIKEHHA MNpogeciiHUX KOJI3ii y

AiILHOCTI NMCUX0JIOTA-TICHX0TepaneBTa

BuBuenHs npodeciiiHuX KOH(IIIKTIB y poOOTI IICUXOJIOTIB Ta CUXOTEPAIIEBTIB
B AaMEPHKAaHCHKUX XYIOXKHIX (igbMax OCTaHHIX JECATHIITH MOTpedye
CHUCTEMHOTI'0O Ta JIETAIBHOI0 aHaJII3Y 13 3aCTOCYBaHHSAM PI3HOMAHITHUX METO/IIB.
Opranizaiiis AOCTIIPKEHHS B IIbOMY KOHTEKCTI mependadae BHOIp MiAXOIB,
CIPsIMOBaHUX Ha BUSBIICHHS MPUYHMH 1 HACHIIKIB MpodeciiiHuX KOHDIIKTIB Ta

BHU3HAYCHHS €(PEKTUBHUX CTPATETIN iX BUPIIICHHS.

VY mcuxoTepaneBTUYHIM TMPAKTHIN aHali3 MpodecifHOrOo KOHQIIIKTY 4YacTo
MPU3BOAUTH JI0 HEMOpo3yMmiHb 1 KoH(pmiktiB. Ile Tomy, MmO BaxXIUBO
BPaXxOBYBAaTH B3a€EMOJIII0 MI)K OCOOMCTICHUMH IIIHHOCTSIMHU, TpodeciitHuMu

CTaHgapTaMMu Ta CTUMHHUMHW HOPpMaMH.

Pamku st moBeainku Ta mpodeciitHol MPakTUKK B TICUXOTEpaIlii CTBOPIOIOTHCS
npodeciiHuMU eTUKETaMH, TaKUMU SK KOJCKCH €THKH AMEpPUKaHCHKOT
acorriamii ncuxojioriB abo HarrionansHOI acorriaiii coriaabHUX IPaIliBHUKIB.
AHani3 1MX KOJEKCIB JI03BOJISIE BU3HAYWTH, SIKI CTAHAAPTH Ta TMPUHLHUIN
MOBUHHI KEpyBaTH POOOTOI TCUXOTEPAINEBTIB, a TaKOX SK Il CTaHIAApPTH

MOXXYTb CYNI€PEUYUTH OCOOUCTUM MEPEKOHAHHSM 1 LIIHHOCTSIM.

[HTepB'toBaHHS NPAKTUKYIOUMX IICUXOTEPAINleBTIB € ILIHHUM METOAO0M
JOCIIIKEHHS, OCKIJIbKU 103BOJIIE OTPUMATHU B1Jl HUX MEPCOHAJIBHUM AOCBIJ Ta
VSBJIEHHSI PO pealbHI CHUTyalli, 3 SKAMU BOHHM 3IIITOBXYIOTbCS Yy CBOIH

npodeciiinid npaktumi. LI iHTEpB't0 HaNaOTh MOXIIMBICTH PO3YMITH, SK
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MICUXOTEPAIeBTH 1HTEPIPETYIOTh Ta 3aCTOCOBYIOTH Mpo(eciiiHl cTaHgapTH B

PI3HUX KOHTEKCTax CBOET pOOOTH.

[Tiz gac 1HTEPB't0 MCUXOTEPANEBTH MOXKYTh JAUTHTHCS CBOIMH JyMKaMH 1010
EeTUYHUX CUTYaIliil, 3 SKUMU BOHHM CTHKAIOTHCA y poOOTI 3 KiieHTamMu. Bonm
MOXXYTb ONHCAaTH, SK BOHHM pearylTh Ha Taki CUTyallli, SK BUPINIYIOTh
KOHQIKTH MK MpodeciiHUMH CTaHJAapTaMH Ta OCOOMCTUMHU IIHHOCTSMH, a
TaKOX #AKl CTpaTerii BOHM BUKOPUCTOBYIOTH JUIsl 3a0€3MEUEHHS ETHYHOl
npakTuku. Taki 1HTEPB'I0 MOXYTh BUSIBUTH PI3HOMAHITHICTH MAXOAIB 10
€TUYHUX MHUTAHb y MCUXOTEPANEBTUYHIN MPAKTHULI Ta JTOMOMOITH B pO3poOIi

Kpal[uX MPaKkTHUK JJI1 BUPIIIEHHS TaAKUX CUTYaIlll.

AHaJi3 KiHOKeMCiB, TOOTO cUTyallii 3 KiIHO(PUIbMIB, SIK1 TOKA3yIOTh JIOJEH, 1110
J1I0Th MOPAJIbHO MPABWIBHO, ajie MOTPAIISIOTh Y KOH(IIIKTHI CUTYaIlii, MOXe
OyTHM BaXJIMBUM I1HCTPYMEHTOM [IJIi PO3YMIHHS CKJIQIHOIIIB, 3 SKUMHU
CTUKAIOThCS TICUXOTEPANeBTH Y cBOill poOoTi. Lli keilcu MOXKyTh HaJlaTH IiHHI
NPUKIAaN pealbHUX CHUTyallill, M0 JOMOMOXYTh ICHXOTEparneBTaM Kparie

PO3YMITH Ta aHAJII3yBaTH €TUYH] aCTIEKTH IXHBOT MPAKTUKH.

®inbMHu, fAKI  JEMOHCTPYIOTh  MOMIOHI  ClieHapii, MOXYyTb  HaJaTH
NICUXOTEpareBTaM Matepian uisi OOrOBOPEHHsI Ta aHalll3y €TUYHUX IUTaHb.
Hanpuknaz, Taki KIHOKEMCH MOXKYTh MOPYIIYBaTH NUTaHHS KOH(1IEHIIHHOCTI,
J0JIATH  MOpalbHI JHJIEMH, IIOB'S3aHI 3 BIJHOCHMHAMH MK KIIIEHTOM Ta

TepamneBTOM, a00 BUPIITYBaTH MUTAHHS MPOGECIHHOT MEXI.

OOroBopeHHsI LMX CHEHApiiB MOKE CTAaTH KOPUCHHUM IHCTPYMEHTOM IS
HaBYAHHS MalOYTHIX ICUXOTEPANeBTIB, a TAKOXK JJIsI MPOQPECIITHOrO PO3BUTKY
Ta MIATPUMKH TICUXOTEPANeBTiB y mpakTulll. Lle mae MOXIUBICTD poO3riasaaTu

Pi3HI MOTJISAAN TA MiIXOIN O €TUYHUX IUTaHb, 10 CIPHSIE PO3BUTKY KPaIoro
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PO3YMIHHS 1 TTOKpAIIlye HABUYKHM Y BUPIIICHHI MOIOHUX CUTYAIlIH.

Takum dmHOM, aHami3 npodeciiHUX KOH(DIIKTIB Yy TCHUXOTEpaneBTUYHIN
MPaKTHUI[l 3aJieKUTh BIJT B3a€EMOJIII MIDK OCOOHWCTICHUMH I[IHHOCTSIMH,
npodeciiHuMU CTaHAapTaMHu Ta €ETUYHUMUA HOpMaMH. MOKHA PO3TJIIHYTH IO
B3a€EMOJIII0 3 PI3HMX TOYOK 30PYy, BHKOPHUCTOBYIOUM PI3HOMAHITHI METOIH

JIOCIIIKEHHS.

Icnye 6e3114 METOAIB JOCTIKEHHS, K1 MOXKYTh OyTH K KUIbKICHUMH, TakK 1
AKICHUMH. JIKICHI Ta KUIBKICHI METOAUA MOCIIKEHHS € BaXKJIMBAUMH I
BUBUCHHS TIpodeciMfHMX KOHQIIKTIB y TICUXOTEPaNeBTUUHIN MPaKTHIIl,
OCKIJIbKM BOHU HaJJal0Th MOXKJIUBICTh 30UpaTH Ta aHAII3yBaTH BEJIMKY KUIbKICTh

JAHUX, 100 OTPUMATH Kpallle PO3YMIHHS I[UX SIBUIIL.

AHKeTyBaHHS Ta I1HIII KUJIBKICHI METOAU JOCHIKCHHS MOXKYTh JIOIOMOI'TH
BU3HAUYMUTH TUIH Ta YaCTOTY NMPOeCciiHUX KOH(IIIKTIB cepe]] ICUXOTEPANEBTIB.
AHKETH MOXYTh BKJIOYAaTH 3allUTaHHSd [P0 PI3BHOMAHITHI €JIEMEHTH
MICUXOTEPANEBTUYHOI MPAKTUKHU, TakKl SIK €TUYHI MpoOJIeMH, B3aEMOAISL 3
KJIIEHTaMH Ta KOJIEraMH, a TAKO>X METO/IM BUPILIEHHS KOHQIIKTIB. Y pe3yabTaTi
aHali3zy JMJaHUX MOXKHA BH3HAYUTH TEHACHLII Ta 3B’SI3KM MK PI3HUMHU

€JIEMEHTaMH, 110 BIUTMBAIOTh HA BUHUKHEHHS MPOQECiHHUX KOH(DIIKTIB.

SKiCHI METOAM TOCIIIKEHHS, TaKl SIK IHTEPB 10 3 NICUXOTEPANIEBTAMU, MOXKYTh
JOTMOMOITH OTpUMAaTH OUIbII JI€TajbHE PO3YyMIHHS (PAKTOPIB, SIKI BUKIMKAIOTh
KOH(DJITIKTH, a TaKOXX TOTO, SIK BOHHM BIUTMBAIOTh Ha MPO(dECiifHy MPAKTHKYy Ta
BIIHOCMHU 3 KiieHTaMu. [lig dYac 1HTEpB’I0 MOXHAa BUBUYUTH OCOOHMCTICHI
3B’SI3KM, €MOIIIMHI peakIlii, crrocoOu BUPIMICHHS KOHQIIKTIB 1 TXHI HACIIIKH.
Jljis ipakTU4YHOi pOOOTH TICUXOTEPANEBTIB 11 METOAM J03BOJISIIOTH OTPUMATH

01111 TIMOOKE Ta KOHTEKCTYyasI130BaHe POo3yMiHHS NMpodeciiHuX KOHQITIKTIB.

SkicHI Ta KITBKICHI METOAM MOXKHa BUKOPHUCTOBYBATH Pa3oM, 10O CTBOPUTH
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KOMIUIEKCHUM MAX1A J0 JOCHIKEHHA TpodeciiHuX KOHQIIKTIB Yy
MICUXOTEpaIeBTHYHIA mpakTuii. Lle 103BoisS€ OTpUMATH IIMpIIE Ta TIHOIIE

PO3YMIHHS IIUX SIBHIILI.

VY ncuxoTrepaneBTUYHIN MPaKTHUIl aHAII3 BUMA/IKIB 3 aMEPUKAHCHKUX XYI0KHIX
(GUIBMIB € IIIHHUM METOJIOM JOCIIKeHHs npodeciiiHuxX KoHQIKTIB. BiH He
TUTBKH JI03BOJISIE TMPOITIOCTPYBATH THUIIOBI CIlEHApii Ta MOSCHUTH NPUYUHU

KOH(DJIIKTIB, ajie i MPOMOHYE METOM BUPILIEHHS [IUX MPOOJIEM.

JIOCIITHUKH MOXKYTh BUSIBUTH IITUPOKHUH CIIEKTP MpodeCciitHUX KOHPIIIKTIB, K1
MOXXYTh BUHUKHYTH B pOOOTI MCUXOTEpaIeBTa, mpoanaiidyBabmu Giibmu. Lle
MOXYTb OyTH KOH(JIIKTH MK MCUXOTEPANEBTOM 1 HOT0O MAIllEHTOM, MiX HOro
KoJjleramu ado HaBiTh BHYTPILIHI KOHMIIKTH ncuxoTepanesra. OiibMU MOXKYTh
MIPOTIOHYBATH PI3HI TOYKHU 30pY Ha MPoOJieMy Ta Pi3HI COCOOU BUPILICHHS

KOH(QITIKTIB.

JIOCHITHUKH MOXKYTh aHAJII3yBaTU CIOKETHU (PiIbMIB, 1100 BU3HAYUTU OCHOBHI
€JIEMEHTH, Kl CIHPUYUHSIOTH KOH(IIKTH, Takl K OCOOUCTICHI BIJMIHHOCTI,
€TUYH1 TpoO0JeMH, HECHPHUITINBI YMOBH Ha poOoTi Tomo. Kpim Toro, BoHH
MOXYTh JOCHIIUTH, SK TEPCOHAXl pearyiTh Ha KOH(QIIKTHI cUTyallii Ta

HACKUTBKU €(hDeKTUBHUMH € METOJIM BUPIMICHHS MTPOOIIEM.

AHnaniz (QuIbMIB TakoX MOXE BHUSBUTH SIK MO3UTHUBHI, TaK 1 HEraTHUBHI
npodeciiiii koHpaikTH. BiH MOXe INpoaeMOHCTpyBaTH, sIK1 Ali a00 pIIICHHS
MOXXYTh CHPHATH €(PEKTHUBHOMY BHUIIICHHIO KOH(IIKTY, a TaKOX SK 3MiHA
MIIXOy O CUTYaIlii MOXKE TMOJETTINUTH B3aEMOJII0 MK TICUXOTEPAIeBTOM 1

KJIIEHTOM a00 MiX KOJIETAMHU.

Taxum ynHOM, HOCHIKEHHS MPOQeciitHNX KOHPIIKTIB y poOOTI MCHUXOJIOTIB 1
MICUXOTEPAIeBTIB BUMAara€ KOMIUIEKCHOTO MIAXOAy, SKUW BKJIIOYAE aHaI3

KOH(DITIKTYIOUMX IIHHOCTEeHW 1 CTaHAApTIB, 3aCTOCYBAHHS PI3HUX METOIB
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JTOCITIDKEHHSI, B TOMY 4YHCJ1 KUIBKICHOTO Ta SKICHOTO IIJIXOMIB, a TaKOX
BUKOPUCTAHHS KEWCIB 3 XYAOXKHIX GIUIbMIB JIJII TOSCHEHHS Ta aHalli3y

KOH(JIIKTHUX CLIEHAPIiB.
2.2. XapaKTepuCcTHKA KPUTEPiiB BiA0opy PiabmiB

[Tpu BimOOpi aMEepUKAHCHKUX XYIOXKHIX (IIBMIB ISl aHami3y npodeciiHux
KOH(DIIKTIB y pPOOOTI TCUXOJOTIB 1 TCUXOTEPANEBTIB BAXXKJIMBO KEPYBATHUCS
MIEBHUMHU KPUTEPISIMH, SK1 JTO3BOJISAIOTH BCEOIUYHO MpOaHaJi3yBaTH Il aCIEeKTH
MICUXOTEPANEeBTUYHOI MPakTUKU. OTHUM 13 TAKUX KPUTEPIiB € TEMATHKA PLIbMY.
Temartuka gi1pMy BU3HAUA€ HOTO OCHOBHUM 3MICT, TOJIOBHI 1/1€1 Ta KOJIO IMUTaHb,
Kl BIH TigHIMae. Y KOHTEKCTI aHalli3y ICHUXOJOTIYHOTO KOHQIIKTY B
ncuxorepamnii  miadip  (UIBMIB - BIANOBIAHOI ~ TEMaTUKU  JIO3BOJISIE
MICUXO0JIOTaM/TICUXOTEpanieBTaM MPOBECTU TIUOOKE 1 BCEOIYHE JOCHIIKEHHS

CBO€ET MPOheCifHOT MPAKTUKH.

@i1bMU HAa TEMYy ICUXOJOTIYHOTO KOH(JIKTY [Oal0Th MOKJIUBICTb BUBYATH
BHYTPIIIHI KOH(IIIKTH TCUXOTEPAINEBTIB, iXHI MPOTUPIUYS Ta MEPEKUBAHHS.
Cronu BXOJATH CUTYallli, B AKUX ICUXOTEPANeBTU CTUKAIOTHCA 31 CKIAJIHUMHU
NCUXOJIOTIYHUMH TpoOJeMaMH  CBOIX KJIEHTIB, BIACHUMH OCOOUCTHMH

ACMOHaMH1 Ta MOPaJIbHUMH AWUJICMaMH, MIOB'SI3aHUMH 3 IXHBOIO pO60TOIO.

®i1bMHU, TPUCBAYEH] €TUYHUM JUJIEMAM y MCUXOTEPANEBTUYHIN MpPAKTHUL,
JAal0Th apTyMEHTOBAaHUN aHali3 €TUYHHMX CTaHAApTIB Ta iXHHOTO BIUIMBY Ha
npodeciiiny moBeaiHKy mcuxoreparneBTiB. Cloau BXOIATh CUTyallll, B SIKUX
MICUXOTEPAIIeBTH 3MYIIICHI PO3IJISIaTH MUTAHHS KOH(D1ACHITIHHOCTI, MEX1 CBOET

npodeciitHOT KOMITETEHITT Ta B3a€EMOBITHOCHH 3 KJII€EHTaMHM 1 KOJIETaMH.

@inpbMHu, MO AOCHIPKYIOTh CTOCYHKH MDK TICHUXOTEpAareBTaMH, IXHIMH
KIIIEHTaMHA Ta KOJETaMH, MOXYTh JOIMOMOTTH JOCTIAUTH ACMEKTH eMIaTii,

CHiBIpari Ta KOH(QIKTIB, SKI MOXYTh BHHUKATH B TICHXOTEPANIEBTUUYHOMY
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cepenoBuili. Crou BXOJUTh B3aEMOJIIS 3 KIIIEHTAMU 3 PI3HUMH OCOOMCTICHUMHU
XapaKTepUCTUKAMHU 1 IMOTpedaMu, a TaKOXK BUPIIICHHS KOHQIIIKTIB 3 KOJIEraMu

Ta IHIKUMU (HaxiBISIMHU.

BaxnuBy pons y BimOopi (QuUIBMIB Jig  aHaNmi3y BIIICPAIOTh  TaKOXK
XapaKTepUCTUKU TOJOBHUX repoiB. I[lpu Bimbopi ¢iabMiB I  aHAM3Yy
npodeciiHuX KOH(QIIIKTIB Yy AiSUIBHOCTI TICHXOJOTIB Ta IICUXOTEPANEBTIB
BAXJIMBY pOJIb BIJITPAIOTh KPUTEPIi XapaKTEPUCTUKHU TOJIOBHOTO Tepos,
OCKIJTBKM CamMe€ BOHM BH3HAYalOTh OCHOBHHMM (OKYyC Yy JOCHIIKEHHI

MICUXOTEPANEBTUYHOI IPAKTUKH Ta ii B3aEMO/II 13 30BHIIIHIM CBITOM.

VY (dineMmax, e roJoBHUN repoit € ICUXOTEPaNeBTOM, BIH UM BOHA CTUKAETHCSA 3
PI3HUMH BUKJIMKAMH, SIKI BAHUKAIOTh Y TIpoliect oro yu ii podortu. Lle 1 ernyni
JIUJIEMHU, TOB'SI3aHl 3 KOH(DIACHIIWHICTIO Ta B3a€EMOJIIEI0 3 KIIEHTaMH, 1
BHYTPIIIHI KOH(MIIKTH, 3yMOBIIEHI OCOOMCTUMH MpoOjeMaMH Ta TpaBMaMu
MUHYJIOTO, 1 TPOQECiiiHI BUKIUKH, TTOB'I3aH1 3 BUPIIIECHHSIM CKIaIHUX CUTYaIlii

y TICUXOTEpaneBTUYHIN TMPAKTHUII.

JleTanpHu aHaN3 XapaKTEPUCTUK TOJIOBHUX T'e€POiB J03BOJISE JOCTIAUTH 1XHI
BHYTpIIIHI MOTHUBallii, OCOOMCTICHI PUCH Ta CTOCYHKH 3 JIOABMH, fAKI IX
otouyioTh. Hampuknan, ncuxorepaneBT Moxke OyTH 300paxXeHH K JIIOAUHA 3
YyJJOBUMH HaBHUYKaMH €MIIaTii Ta CIIyXaHHs, ajieé BOJHOYAC MaTH BJacHI
HEBUPIIIEH] TICUXOJOTIYHI MpPOOJIeMH, SKI BIUIMBAIOTh HA HOro mpodeciiny

TISUTbHICTD.

BaxmBO TakoXX JOCIIJIMTH, SK TEPAIleBT CTABUTBLCSA JIO 1HIIUX IEPCOHAXIB
GbimpMy, TaKMX SK KIIEHTH, KojierH Ta wieHu ciMm'i. Lle moxe mgomomortu
3pO3yMITH JUHAMIKY CTOCYHKIB 1 BaXKJIUBICTH €()EKTMBHOI KOMYHIKAIlli Ta

CIIBIpAIll JUIsl YCIIITHOT TICUXO0Teparrii.

HapatuBna cTpyktypa OiabMy TakKoX MOXKe OYTH BaKJIUBUM KPUTEPIEM
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BiOOpy. HapaTuBHa cTpykTypa (PpiibMy € BaXXJIMBUM KPUTEPIEM JJIS aHAJI3Y
KOH(UTIKTIB y TICUXOTEpaneBTUYHIN mpakTulll. HapaTuBHa CTpyKTypa BU3HAYAE
MOPSJIOK TMOJIM, PO3BUTOK CIOKETY, 3B’SI3KM MIXK MEPCOHAKAMM Ta JHUHAMIKY
ixHiX B3aemojil. DinbMHU, AKI MalOTh CKJaJHI, PI3HOMAHITHI CIOXKETU Ta
BUTOHYEHI TNEPCOHaX1, MOXYTh 3alpONOHYBaTU TINIHMOOKE BUBYCHHS
npodeciiHuX KOH(QIIIKTIB y MCUXOTEPANEeBTHUYHIM MPAaKTULIl Ta iX BILUIMBY Ha

MICUXI9HE 37]0pOB’ S TEPOIB.

CknagHa crokeTHa CTpyKTypa (PpiibMy MOXe BKJIFOYATH HECIOAIBaHI TOBOPOTH
noAid, d¢uemobexu, mnapaielbHl CIOKETH Ta CHUMBOJIYHI €JIEMEHTH, SKi
JI03BOJISIIOTH TUIsIIadaM Kparie 3po3yMiTH royioBHI Temu (inbmy. Lle qo3Bosse
BUBYATU TpodeciiiHi KOHQIIIKTH 3 PI3HUX TOYOK 30py Ta PO3KPHUTH iXHIO

PI3HOMaHITHICTb.

bararorpanHi nepcoHaxi y (uibMax MOXYTbh MaTH pi3HI MOTHBALii, OUIl Ta
XapaKTEPUCTHUKH, SIKI BIUTMBAIOTHh HA IXHIO TIOBEIIHKY Ta B3a€EMOJIIO 3 1HITUMU
nepcoHaxamu. lle 103BOMsIE MPOAEMOHCTPYBATH Pi3HI CIMOCOOM BUPIIICHHS
npodeciiHuX KOH(IIKTIB 1 Te, SK BOHU BIUIMBAIOTH Ha OCOOMCTICTH. 3a
JIOTIOMOTOI0 PETENIbHOTO aHalli3y HapaTUBHOI CTPYKTYpH GUIbMYy MOXKHA
BUSIBUTHU PI13HI aCMIEKTH MCUXOJOTTYHUX KOH(IIKTIB, BKIIFOYAIOUHN iXHI JKEpena,
HACJIIJIKK Ta METOJIM BUPIIIeHHS 1TuX KOHGIIKTIB. [{eit MeTos no3Bostsie rauoiine
3pO3yMITH, K Mpodecis MCUXoTepaneBTa BIUIMBAE Ha MOro OCOOMCTICTH 1

BIJIHOCHHU 3 OTOYYIOUUM CBITOM.

Takum uMHOM, BIZOIp aMEPUKAHCHKUX XYAOXKHIX (IIbMIB IJI1 aHai3y
npodeciitHuX KOH(IIKTIB y poOOTI IICUXOJIOTIB 1 ICUXOTEPAIEeBTIB IPYHTYEThCS
HAa TaKMX KPHUTEPisAX, SK TEMaTHKa, XapaKTePUCTHUKH TOJIOBHUX TepoiB i
HapaTUBHA CTPYKTypa, IO J03BOJsIE€ TIMOIIE MOIJISSHYTH Ha PI3HI acleKTU

MICUXOTEPANEBTUYHOI IPAKTUKH Ta X BIUIMB HA OCOOUCTICTb.
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2.3. AHajiz Ta iHTepmperamissi BHOPAHHUX AMEPHKAHCHKHX XY/I0:KHIX

(¢inbMiB OCTAHHIX 1ECATHIITH

Amepukancbki xynoxHi puiemu "Ceancu" (2012), "[lpuBuau 3 OyAuHKY Ha
narop6i" (2018) ta "Cxott Ilinrpim mpotu cBity" (2010) HagaroTh yHIKaIbHI
NEePCIEeKTUBU Ha TTPodeciifHi KOi31i y AISTIbHOCTI MCUXO0JI0Ta-IICUX0TeparenTa.
VY koXHOMY 3 1IUX (DUIbMIB ICUXOTEPANEBTHYHA MPaKTUKa 300pakeHa uepes
NpU3MYy CKJIQJHUX E€TUYHUX, OCOOMCTUX Ta MOpAJIbHUX BHUKJIMUKIB, SKI

CTHKAIOThCS TOJIOBHI Tepoi.

“Ceancu” (2012) po3kpupae pi3Hi npodeciiiii KOHPIIKTH, 3 TKUMU CTUKAIOThCSI
MICUXOJIOTH Ta TICUXOTEPANEBTH B Cy4YaCHOMY CYCHIIbCTBI. OJIHUM 13 TOJIOBHUX
aCTEKTiB, IO MPOCTEKYETHCS Yepe3 MOBENIHKY TOJIOBHOTO Teposi, TEPAINeBTa, €
eTHYHA auIeMa. Moro CTOCYHKM 3 TallieHTaMH nepefyBaloTh Ha MeXi Mix
npodeciitHOI0 JOTIOMOTO0 Ta OCOOMCTUMH 1HTepecaMu. BiH cTukaeTbes 3i
CKJIQJIHOIO CHUTYaIli€l0, KOJIM, HAlpHUKJIaJ, BUSBISETHCS, IO MOro MOBEAIHKA

MOJKe BigoOpakaTu MOoro 0ocoOUCTI IHTEpPECH, a HE TOTPeOH Malli€HTa.

Jpyruil BaxJIMBUN acleKT - MCHUXOJIOTIYHE BUTOpaHHA. He3Baxkaroun Ha CBOI
npodeciiiHi HAaBUUKH, Tepor (PIbMY MOCTIHHO BiIUyBa€ CTPEC BiJl BaXKIUBOCTI
CBOEI POOOTH Ta HEMOXJIMBOCTI BHUPIINIUTH BCi TPOOJEMH TAaIli€HTIB. Sk
HACJIZIOK, BiH IIOCTYNOBO BTpadae Bipy B ceOe 1 cBoi 3mi0HOCTI, IO

MTO3HAYAETHCS HA SKOCTI JOTIOMOTH, SIKY BiH Haja€.

Kpim Toro, ¢inem BimoOpaxkae BaxIUBICTH camopeduiekcii B poOOTi
ncuxoTteparneBTa. [ 0JI0BHUH repoii MOCTIMHO CTABUTH IT1/] CyMHIB BJIACHI METOU
Ta MMAXOAW, THUM CaMHM pO3BHBAIOYUCh sK TpodecioHan. OpHak 1
camope(iiekcisi TakoX MPU3BOJUTH JIO BHYTPIIIHBOTO KOHQIIKTY 1
HEBIICBHCHOCTI, a TICHXOTEPAIEBT MMOCTIHHO NepeOyBae B MOIIYKY HAWKPAIIOTO

MIIXOAY 10 KOXKHOTO TaIli€HTa.
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Ha Bigminy Big Oaratbox roJuriByAchkux ¢inpMi, "CeaHcu" HamararoTbCs
peansicTUYHO 300pa3uTH MCUXOTEPAIeBTIB, IXHI TPYAHOII Ta mpoTtupivusd. Lle
HarajJye HaM Ipo CKJIaTHy MPUPOY IICUXOTEeparii, e He iCHy€e OJTHO3HAYHOTO
pILIEHHS 1/1€aJbHOTO MIIX0AY 1 KOKEeH BUIAJIOK MOTpedye 1HIUBIAYyaIbHOTO Ta

pPETENBHOrO MiAXOMY.

VY ¢inemi "[lpuBuaun Oyaunky Ha maropOi” (2018) mcuxosoriyHa TemaTHuka
NEPEIUITAETHCS 3 MICTUKOIO, ajieé TAKOXK I[IKaBUMH € MpodeciiiHi KOHQIIIKTH,
Mpe/CTaBIeHI Yepe3 MEepPCOHaxiB, 30KpeMa TOJOBHY TEpOiHIO, TICMXOJIOra Ta
ncuxorepaneBta. [[eHTpaabHOIO TEMOIO, IO BUIIISAETHCS, € KOHQIIKT MiXK
BIpOI0 B HAayKOBUH METOJ 1 BIPOIO B MICTUYHE, SKHHA BiTOOpakaeTbCs y
B3a€MO/III TepOiHi 3 TYXOBHHM CBITOM. ['epoiHsi, 300pakeHa SK HAyKOBEIh 1
paIliOHAJIICT, CTUKAETHCA 3 SBHUINAMH, SKI HEMOXXIHMBO IIOSCHUTH 3 1l
npodeciiiHol TOYKH 30py, IO NPU3BOAUTH JO BHYTPIIIHIX KOHQIIKTIB 1
CYMHIBIB y BJIaCHUX 3A10HOCTSAX. JIMHaMi3M Ti XapakTepy Ioka3ye 3MiHYy Bij
MOYATKOBOTO CKENTHUIIM3MY JI0 MOCTYHOBOTO BIIKPUTTSI HOBUX MOKJIMBOCTEH 1

M3HAHHS PEATbHOCTI, 1110 BUXOAUTH 32 MEXI1 parlioHaILHOT'O PO3YMIHHS.

[nma Tema mocrae B eTUYHUX KOH(IIKTaX poOOTH MCHXO0JIOTa, 30KpeMa, B ii
CTOCYHKax 3 TMalllEeHTaMH B EKCTPEeMaJbHUX CHUTyalisX. ['0JloBHA TepoiHs
CTUKAEThCA 3 TMpoOJeMOIo, sIK 30epertd TmpodeciiiHy O0O0'€KTUBHICTh 1
HEUTpaNiTeT y BUMNAAKaX, KOJIM BOHA CaMa CTa€ YaCTHHOI TAEMHOTO CBITY, 3
SKAM BOHa B3aeMojie. lle mpu3BOAUTH 10 AUJIEMU: JOMOMOTTH MAIll€HTII 1
3aXMCTUTHU ii BiJ MOTEHLIMHOI IIKOAW YU BIACTOSITH MpO(eciiiHi cTaHmapTH,
KOH(D1IeHIINHICT, 1 000B'sI30k 30epiratu nuctanmiro. Llell KoHQIIKT
PO3TOPTAETHCSI MPOTATOM YCHOTO (ibMy 1 BIUIUBAE€ HA PO3BUTOK TOJIOBHOI
IepoiHi, sIKa CTHKAEThCS 31 CKIIAJHAUMH PIIICHHSAMH, 10 BIUIMBAIOTh SK HA ii

ocobucte, Tak 1 Ha MpodeciitHe KUTTH.

3aranom, "llpuBuan OyauHKy Ha maropOi" BAano BimoOpaxaroTh mpodeciiini
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KOH(TIKTH, 3 IKUMH MOXYTb 3ITKHYTHCS TICUXOTEPAIeBTH, TaKi SK KOHQIIKT
MDK HayKOI Ta MICTHMKOI, a TaKOX pI3HI €THYHI CTaHAapTH y poOoTi 3
namieHTamMd. Yepe3 OMHaMI3M PpO3BUTKY MEPCOHAXIB (PiIbM BigoOpaxae
CKJIQJHICTh TaKMX CUTyalld 1 JEMOHCTPYE, IO BUPIIIEHHS TaKWX KOH(IIKTIB
4acTO BUMAarae He Juuie npodeciiiHoi KOMIETEHTHOCTI, a i MOPaJIbHOI CUJTU Ta

THYYKOCTI y BUPIILIEHH]I €ETHYHUX JUJIEM.

VY ¢inbmi "Crotr [Hinrpim npotu cBiTy" (2010) ncuxonoriuHuii acuekT € A0BOJI1
nepudepiiiHuM, aje HikaBuid npodeciiHuii KOH(MIIKT MOXKHA BIJ3HAUYUTH YEPE3
oOpa3u mcuxosora Ta ncuxorepaneBTa. Y (uibMi TOJI0BHUI repoit CKOTT
[Tinrpim 3BepTaeThCs 10 MCUXOJIOTA, SIKUM CTaBUTH IMiJI CYMHIB HOTO 37aTHICTD
BUpINTYBaTH CcBOI mpoOsnemu. Ll curyaris BimoOpakae Ba>KIWUBUN aCIEKT
NICUXOTEPANEBTUYHOI MPaKTUKH. Lle mianor 3 KiieHTOM, SIKUM € CynepedInBUM
a00 BIIMOBJISIETHCSI BU3HABATH CBOI IpoOsiemMu. BaxxnBo, o6 ncuxoTepaneBTu
BMUIM NPAIIOBAaTU 3 TAKUMHU KJIIEHTaMH, BUKOPUCTOBYIOUHM CTpaTerii emMnarii ta

IMCPCKOHAHHA.

Brnagui BimHOCMHM MK TIepcoHaxamMu (UIBMY TakKoX BigoOpakaroTh
CKJIQJHICTh CTOCYHKIB MIJK TICHXOTEpaneBTOM 1 KiieHToM. CriouyaTKy roJIoBHUN
repoi BUCIIOBIIOE CYMHIBH 111010 KOPUCHOCTI Teparii Ta HEOX0ue JOTPUMYEThCS
pexkoMeHganiid ncuxosjora. OJHAK 3 4YacoM BIH TOYMHAE YCBIJIOMIIIOBATH
BOXJIMBICTh CaMOPO3BUTKY Ta CaMOYCBIJIOMJICHHS, IO BIUIMBa€ Ha HOro
CTaBJICHHS JI0 TEPaNeBTUYHOTO Tporiecy. Lle CBiquuTh mpo Te, M0 MCUXOoTepartis
noTpedye TNMEBHOrO 4Yacy 1 PecypciB, MEpIl HIK BOHA MOYHE MPUHOCUTH

MMO3UTHUBHI 3MIHU B KUTTI KJII€HTA.

Hacnigxku nns npodecii neuxorepaneBta y ¢uibmi "Ckort Ilinrpim npotu
CBITY" TMOKa3ylTh, IO poOOTa 3 KIIEHTAaMU MOXKE OyTH CKJIAJHOK 1
HernepeadauyBaHow. KilieHTH MOXXYTh YMHUTH ONip ad0 HE JOBIPATH MPOLIECY

Teparnii, 1[0 BUMArae Biji TepaneBTa THYYKOCT1, TEPMIHHS 1 MTPO(EeCIiHOT ETUKH.
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3acobu, siKl BUKOPUCTOBYIOTHCS AJ1s1 IOOYIOBH AOBIPU Ta 320XOUYEHHS PO3BUTKY
KJII€HTA, MalOTh 3HAYHUH BIUIMB Ha PE3YyJIbTAT TEPANEBTUUHOrO Ipouecy. Takum
YUHOM, (17IbM BiOOpaXkae HE JIUIIE BHYTPIIIHI KOH(IIKTH FepoiB, a i 30BHILIHI
BUKJIMKH, 3 SKHUMH CTHKAIOThCS TICUXOTEPANEBTH Yy CBOid MNpodeciiiHii

MPaKTHULII.

3araJibHOIO TEMOI0, 1110 00'eHye 111 GUIbMH, € Te, K nmpodeciiiHi Ta 0COOUCTI
KOH(QUIIKTM MOXYTh BIUIMBAaTH Ha 3JaTHICTh IICUXOTEpaIleBTa HaJlaBaTU
e(eKTUBHY JOMOMOrY CBOIM KileHTaM. BoHM moka3yioTh, 1o mnpodeciitHa
M1JTOTOBKA Ta CAMOITI3HAHHS € KJIIOYOBUMU €JI€MEHTaMU YCIIIIHOI TPAKTUKHU B
chepi ncuxoteparnii. Takuil aHami3 JO3BOJISE Kpalle PO3YMITH CKIAIHICTh
npodeciiHOrO KUTTS TICUXOTEpaneBTa 1 MiJAKPECIIOE BaXKJIUBICTh ETUKH,
CaMOPO3BHUTKY Ta MIATPUMKH JIJIsi 3a0€3MEUYCHHS SIKICHOI MICUXO0TEPareBTUYHO1

JOITIOMOTH.

BucHoBKH 10 ApYyroro po3aiiay

BuBuenHs npodeciiiHuX KOHQIIKTIB cepell TICUXOJIOrIB 1 MCUXOTEPaIeBTIB B
aMEepUKAHChKUX (PIIbMax BUMAarae CHUCTEMHOTO aHami3y 13 3aCTOCYBaHHSIM
pizaEx MeroxaiB. KirodoBumu dakrtopamu, 10 CHPUYUHSIOTH KOH(MIIKTH, €
0COOHUCTI IIHHOCTI, MpodeciiiHi CTaHAApTH Ta €THYHI HOpMU. JloCiiaHUKH
BUKOPHUCTOBYIOThH KUIbKICHI Ta SIKICHI METOJTY, TaKl SIK OMUTYBaHHS, IHTEPB'IO Ta
aHaii3z (iapMiB, MO0 BUSABUTH MPUYUHHU, HACHIIKH Ta €(EKTHUBHI CTpaTerii
BUpieHHsT KOHQuikTiB. OOuparoud aMepukaHChbKi (iIbMU JJIs  aHaJI3y
npodeciitHuX KOH(IIIKTIB y TICUXOJIOTIT Ta TICUXOTeparii, 3BepTaiTe yBary Ha
TEMAaTHUKy, PUCH XapaKTepy Ta CTPYKTYpy onoBifi. OiIbMH MPO MNCUXOIOTTYHI
KOH(JIIKTH, €TUKY Ta CTOCYHKM MDK TEpaleBTOM 1 KIIEHTOM HaJaloTh
MOXJIMBOCTI Il moriubsieHoro anamizy. CkIagHl CIOKETH Ta MEepCOHax1
3ariauOIIOI0TECA Yy BIUIMB NPOQECIHHUX KOHQIIKTIB Ha OJaromnoyydys.

Awmepukanchki xymoxHi ¢imemu "Ceancu" (2012), "IlpuBuau 3 OynuHKY Ha
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narop6i" (2018) ta "Ckott Ilinrpim mpotu cBity" (2010) HagarTh yHIKaNIbHI
MEePCIIeKTHUBH Ha MpodeciitHi Koi3ii y AIsIIbHOCTI MICUX0JIOTa-TICHX0TeparneBTa.
Y "Ceancax", ToJIOBHUW T€pOM, SIKUA € TICUXOTEPANEBTOM, CTHUKAETHCS 3
eTUYHUMH JUJIeMaMH MiJ yac poOOTH 31 CBOIMM mallieHTamMu. BiH 3mymieHui
OaslaHcyBaTH MK CBOIMH mnpodeciiHuMU OOOB'A3KaMH Ta OCOOUCTUMH
MOpaJIbHUMU TE€PEKOHAHHSIMHU, OCOOJIMBO KOJM BHUHHMKAIOTh CHUTYyaIllii, Kl
cymepeyaTh HWoro BimacHii erwii. l[le meMOHCTpye BaXIMBICTh ETUYHOL

JOCKOHAJIOCTI Ta camopedIeKcii 11 MPaKTUKYI0YOro MCUX0TEepPareBTa.

VY "llpuBupgax 3 OyOuMHKY Ha marop0i", NMCHUXOTEpamneBT, KU PO3CIiAye
HA/J3BUYAIHI SBUINA, CTUKAETbCA 3 BIACHUMH OCOOMCTUMH JE€MOHAMU Ta
TpaBMaMu MUHyJo0ro. llg curyalmis JeMOHCTpPYye, SK OCOOHCTI MpoOIeMHU
NICUXOTEPANeBTa MOXKYTh BIUIMBAaTH Ha HOro 37aTHICTh HaJaBaTH €()EKTUBHY

TICUXOJIOT1YHY JIOTIOMOTY Ta BUPIIIYBAaTH KOH(MIIKTH 3 KII1€EHTAMHU.

VY "Ckotr [linrpiM npotu cBITY", X04a rOJIOBHUI T€POU HE € TICUXOTEPANIEBTOM
y KJIAaCMYHOMY PO3YMiHHI, BIH TaKOXX CTUKA€THCSA 3 BIACHUMH BHYTPIIIHIMU
JeMOHaMH Ta ocoOucTumMu OOpoThOaMHU, M0 BiJOOpaXkarOThb OCHOBHI TEMH
ncuxoreparnii. e Haragye mpo Te, mo BCl JIOAU, HE3aJIEKHO BiJl mpodecii,

MOKYTb MOTPeOyBaTH NMCUXOJOTTYHOT MIATPUMKH Ta MPAKTUKU CaMOaHaIi3y.

3aranpHOI0 TEMOIO, 110 00'eAHyE 111 HUTEMHU, € Te, K MpodeciiiHi Ta 0COOUCTI
KOH(MIIKTH MOXYTh BIUIMBAaTH Ha 3JaTHICTh IICUXOTEpareBTa HaaaBaTH
e(eKTHBHY JOMOMOTY CBOIM Kii€HTaM. BoHM moka3ywoTh, 110 mpodeciiiHa
MiTOTOBKA Ta CAMOII3HAHHS € KIIOYOBUMH €JIEMEHTaMH YCIIIIHOI MPAKTUKHU B
chepi mcuxotepanii. Takuii aHami3 03BOJIAE Kpallle PO3YMITH CKIIAIHICTh
npodeciiHOro KUTTS IICUXOTeparneBTa 1 MIJKPECTIOE€ BAXKIUBICTh ETHKH,
CaMOPO3BUTKY Ta MIATPUMKH JJIsl 3a0€3MeUeHHs AKICHOI MCUXO0TEePaneBTUYHOL

JOITIOMOTH.
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PO3/ILI 3. AHAJII3 MIPO®ECIMHUX KOJII3IA Y JISAJIBHOCTI
IHHCUXOJIOT'A-IICUXOTEPAIIEBTA HA OCHOBI
AMEPUKAHCBKHUX XYAOXHIX ®IJIbMIB

3.1. XapakTepucTHKa THINOBHX CHUTyalil KOHQUIKTIB y IifAJILHOCTI

IcuxoJIora-ncuxorepamneBsTa

TunoBi KOH(IIKTHI cUTYyaIlil, 3 IKUMH TICHXOJIOTH Ta TICUXOTEPANIEBTA MOXKYTh

3ITKHYTHUCS Y CBOill poOOTI, BKIIIOYAIOTh:

KonmikT miHHOCTEW Ta NMEpPEeKOHAHb MOKE€ BUHUKHYTH, KOJM I[IHHOCTI Ta
NEPEeKOHaHHs KIII€HTa Cylepedyarh NMpUHIUNaM a0o BIACHUM MEPEeKOHAHHSIM
ncuxoreparneBTa. e Moxke BUHUKHYTH y pi3HUX c(epax, TaKUX SK BiIHOCHHH,
pENiTifHI TIepeKOHaHHS, CEKCYaJbHICTh, CTaBICHHS 1O PI3HUX KUTTEBUX

CUTYyaIlIH Ta 1HIIIE.

Hampuknazn, SKIO TMCHXOTEPAreBT BBaXKa€, IO PO3ITYyYCHHS MOXKe OyTH
KOPUCHUM KpPOKOM Y BIJHOBIJICHHI TICUXIYHOTO 370pPOB'SS Ta OCOOHUCTICHOTO
PO3BUTKY, ajie¢ KII€HT BiIUyBa€ CHIIbHE OaKaHHS BITHOBUTH CTOCYHKH 31 CBOIM
MapTHEPOM, MOXE BHHHUKHYTH KOH(QUIIKT. Y Takiii cuUTyallli ICHUXOTepareBT
MOBUHEH J0ATH MpO Te, 11100 HE BTPYyYaTHCS B IIHHOCTI Ta BIAYYTTS KIII€HTA, ajie
BOJIHOYAC HAMaraTHCs CIPUATH PO3YMIHHIO Ta BHPIMICHHIO CYNEPCUITHBUX

MOYYTTIB Ta MEPEKOHAHb.

BaxnuBo0o 4YaCTHMHOIO  IICHXOTEPANEBTHUYHOTO IPOLECY € CTBOPEHHS
0€3IEeYHOr0 cepeloBullla, A€ KIIEHT MOKE BUIBHO BUCIIOBIKOBAaTH CBOI 1yMKH,
nouyTTs Ta WiHHOCTI. [IcuxoTepaneBT MOBUHEH OYyTH TOTOBUM IMpAIIOBATH 3
PI3HMMHM CHCTEMaMHU I[IHHOCTEM Ta MEepeKOHaHb Ta JONOMAaraTth KI€HTOBI
3HAUTH MUIAX 0 TapMOHIT MK CBOIMHM BHYTPIIIHIMU MNEPEKOHAHHSMU Ta

30BHIIIHIMH )KUTTEBUMHU 00cTaBUHAMU KOH(DIIIKTH M1k OYIKYBaHHSIMH KIII€EHTA
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Ta KOMIIETEHTHICTIO TEpaneBTa MOXYTb BHHMKATH, KOJIM KIIEHTH MaroTh
HaJMIpHI a00 HepeaTiCTUYHI OYIKyBaHHS BiJ Teparii Ta caMoro TepamnenTa. Lle
MOke OyTH OCOOJMBO MNPOOJIEMATHYHUM, KOJIM KJIIEHTH CIIOAIBAIOTHCS, IO
TepaneBT BUPIIUTH yC1 1XHI MpobseMu abo 3a0e3MeUnTh MUTTEBI Pe3yIbTaTH.
Y Takux BHIAJKaX BAXKJIMBO, MIO0 TEpareBT BMIB YIPABIATA OUYiKYBaHHSIMU

KIJIIEHTA Ta PEAIICTUYHO MOSICHIOBAB MOXJIMBOCTI TEPAIIEBTUYHOTO MIPOIIECY.

OcoOucTicHl po301XKHOCTI MK TEpaneBTOM 1 KIIEHTOM TaK0X MOXYTb
MPU3BOAUTH A0 KOH(DIIKTIB. Hanpuknaza, KO KIE€HT Ma€e OUIbII eMOLIHHUN
CTWJIb CILUIKYBaHHS, HIXK TEpamneBT, 1€ MOXE MPU3BECTH 10 JucOaIaHcy y
B3aeMozii. Taki po301>KHOCTI MOKYTh BUHHKATH B 1HIIHUX aCMEKTaX, TAaKUX 5K
CTWJIb MHUCJICHHS, KOMYHIKaIlii, BUPIIIEHHS MPOOJIeM Ta IPUUHATTS pillieHb. Y
TaKUX CUTYyallisIX TePaneBT MIOBUHEH OyTH TOTOBUM MPUCTOCOBYBATH CBIM M1IX1]T
70 TOTped Ta CTWIIO KIi€HTa, 3abe3nedyrourd eGeKTHBHY CIIBIpaIO Ta

CIIPUAIOYH JOCATHCHHIO TCPAIICBTUYHHX Hiﬂeﬁ.

Koudmikr mixk morpebamMu KIi€HTAa Ta €TUYHUMHU OOMEXEHHSMH TeparneBTa
MO>K€ BUHHKATH, KOJIU KJIIEHT BUSBIISAE MTOBEIHKY a00 BUCIIOBIIIOE MIOTPEOH, K1
cynepeyaTh €TUYHUM CTaHJapTaMm mnpodeciiiHoi npakTuku. Hampukiaz, sKino
KJTIEHT MPOSIBIISi€ PU3UKOBAaHY a00 IIKiJIMBY MOBEMIHKY, TaKy SK HaCHUJILCTBO,
37IOBKMBAaHHS PEUYOBMHAMH a00 CaMOTyOCTBO, TEpareBT MOBHHEH 3HAXOIWUTHU
OaJlaHC MDK HaJaHHSIM JONOMOTH KIIEHTY Ta JOTPUMAaHHSIM ETHYHUX

CTaHJapTiB.

Y Takux cCuUTyalisix TepamneBT TOBUHEH BHUSBUTH pETEIbHUN MIAXI,
CIpSIMOBaHMN Ha 3axuUCT Oe3nmeku Ta JA00poOyTy KIIIE€HTA, OJHOYACHO
JOTPUMYIOUUCH €TUYHHMX NMPHHIMIMIB. [le MoXxe BKII0UaTH B ceOe MPOBEACHHS
OIIHKY PHU3WKY, BCTAHOBJICHHS OC3MEYHMX MEX JJIS TEPAIIEBTHYHOTO TPOIECY
Ta BXUTTS HEOOXIIHMUX 3aXOAIB JUIA 3amoOIraHHs MOYKJIMBUM IMIKIJJIUBUM

HACJIIIKaM.
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[Tpu 11bOMy BaXKJIMBO, 100 TEpaIeBT 3AJIMIIABCS BiIKPUTUM IS CIIUIKYBaHHS
Ta CIIBIpAIll 3 KJIIEHTOM, PO3TJISAIal0YU HOT0 MOTPeOHr 1 00CTaBUHU 3 YBAror J10
eTUYHUX OOMEKeHb. TeparneBT MOBHHEH OYTH TOTOBUM IIIYKATH MiATPUMKY Ta
KOHCYJIbTAIlll y KoJIer a00 €KCHEPTIB 3 METOK 3a0e3MeUeHHs HaWKpaloro

MOXKJIMBOTO PILIEHHS JIsI KJI1€HTA Ta JOTPUMAHHS €TUYHHUX CTaHJIapTiB.

®inbM "Ceancu" po3kpuBae pi3Hi KOH(IIIKTHI CUTYaIlll, K1 MOXYTb BUHUKATH
B po0OOTI TICUXOJOTiB Ta mcuxorepaneBTiB. ONHIEI0 3 HAUMOIIMPEHIIIUX €
KOH(TIKT M1K IICUXOJIOTOM 1 KJIIEHTOM, SIKWI BUHUKAE YePe3 Pi3HI YSIBICHHS PO
Te, IK Mae BUrisgatu npoiec tepamii. Cuenn y ¢iabmi, 1€ KIIE€HT BiIUyBae
auckoM@opT abo BiaKuaae crnocid poOOTH Ta CTUIIb CINUIKYBAaHHS MCUXOJIOTra,
UTIOCTPYIOTH 11e. [HImMit KOHQIIIKT MoIsITae B TOMY, 110 TICUXOJIOT OOpeThes 3
BJIACHIMH €MOIIIMHUMH Ta OCOOMCTUMH MPOOIeMaMH, SKi BIUIMBAIOTh HA HOTO
po6oTYy 3 KIlieHTOM. Y (iIbMax 1€ 1HOJII BUPAKAETHCS B CLICHAX, JI€ IICUXOJIOTH
CTUKAIOTHCS 3 BIACHUMH JIEMOHAMHU Ta €MOLIMHUMH CTPECamHu, iK1 BILUTUBAIOTh
Ha SKICTh I1XHBOI TpodeciitHoi poOotu. KpiM Toro, KoHGIIKTH MOXYTh
BUHMKATH Ye€pe3 HEBIAMOBIAHICTh MK OUYIKYBAaHHSIMH KJII€HTAa Ta pPealbHOIO
KOMIIETEHTHICTIO ~TE€pamneBTa, [0 MOXE BIUIMHYTH Ha €(EeKTHUBHICTb
TepaneBTUYHOTO mnporecy. 3aramoM (pinbM "Ceancu" nae ysBICHHS Opo pi3HI
KOH(MJIKTHI cuTyauii, fKI MOXYTh BHHUKaTH B pOOOTI ICHXOJIOTIB 1
NICUXOTEPANEBTIB, Ta BMIHHA €()EKTHBHO HUMH KEpyBaTH, 0O OCSTTH

XOPOIIUX PE3yJIbTATIB Y POOOTI 3 KIII€EHTaMHU.

®inbm "llpuBuan Ha marop6i" po3kpuBae pi3HI acNeKTH KOH(IIIKTIB, SKi
MO>KYTh BUHHKATH B pOOOTI IICUXOJIOTIB 1 ICUXOTEPANEBTIB, 30KpeMa B poOoOTi 3
narieHTaMM 3 MCUXOJOTTYHUMU Mpo0aemMaMH 1 TpaBMamMu. OHI€I0 3 HAWOUIBII
TUTIOBUX CHTYalllii € KOH(IIKT, 10 BHHHUKAE YEpPE3 HEBHPINICHI TPaBMH Ta
eMOIIiiTH1 MpoOJIeMHU KITI€HTA, K1 BILTMBAIOTH HA OTO MOBEIHKY Ta CHIPUMHSITTS

peanbHOCTI. Y (uIbMax Iie MOXKHA MPOJEMOHCTPYBATH Yepe3 CUTYaIlii, KOJIu
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TEpaneBT CTUKAETbCA 3 HenepeadauyyBaHMMHU peaklisiMU KileHTa abo Kouu
KJIIEHT BIMOBIISIETHCS B3a€EMOJISTH 3 TEPANEBTOM YEpe3 CTpax 4Ud TPUBOTY.
[Hmmit TUMOBUHA KOH(MIIKT - 1€ KOJIM TEPaneBT CTUKAETHCA 3 BJIACHOIO
EMOLIIITHOI0 peakii€o Ha iCTopito ado mpobiieMy KIII€HTa, IO BIUIMBAE HA HOTO
3MaTHICTb HajJaBaTH oOO0'eKTHBHY Ta edekTuBHy nonomory. Kpim Toro,
KOH(JIIKTH MOKYTh BUHUKATH 4YE€pe3 PI3HI YSBICHHS NP0 T€, IKUM MOBUHEH
OyTH TICHXOTEpameBT 1 SKI METOAM BIH TIOBUHEH BHUKOPHUCTOBYBATH.
[lcuxoTeparneBTr MOBUHHI PO3BUBATH CIICIIANIbHI CTPATETii Ta HaBUYKH, 100
e(eKTUBHO YNPABIATA TAKUMHU KOH(PIIIKTHUMH CUTYAIlISIMU, JI0JIATH TIEPEUTKOU

B XOJI1 Teparii Ta JOCITaTH MO3UTUBHUX PE3yJIbTATIB JJIs KII1EHTIB.

Y  ¢inemi  "Cxorr [limirppum mnpoTtu  cBity"  KOH(IIIKTHI — CHUTYyarii
BUKOPUCTOBYIOThCS JIJIA UIIOCTpallii Pi3HUX acCMeKTiB POOOTH TICHUXOJIOTIB 1
MICUXOTEPAIeBTIB, 30KpeMa B3a€MOJII1 3 KIIIEHTAMU Ta BHYTPIIIHIX KOH()IIKTIB
camux (axiBiiB. OnHa 3 HaWOUIBII TUIOBUX KOH(IIKTHUX CHUTYAIlid - KOJU
TICUXOTEPAIEBTH CTUKAIOTHCS 31 CKJIAIHUMU MI>KOCOOMCTICHUMHU CTOCYHKaMH,
K1 MOKYTh BUHUKATHU 3 KiIieHTaMu. Y (QiabMi rojioBHUAM repoit, CkoTT [1irpim,
KOH(UTIKTY€ 3 PI3HUMH MEPCOHAKAMH, IO MOXKE BITOOpakaTH pi3HI aCHEKTH
HOro BHYTpPIIHIX KOH(MJIIKTIB 1 MpoOieM, HaJ SKMMHU BIH MPALIO€ 31 CBOIM

TCPAIICBTOM.

[H1100 TUTIOBOIO KOH(IIIKTHOIO CUTYALIEI0 € KOH(IIKT TepaneBTa 3 BIACHUMHU
EMOLIITHUMU peaKLIIMH Ha 1CTOPIIO Ta MPOOJIEMH KIIIEHTA, O BIAOOpaKAE€ThCs
y GuIpMI Yepe3 BHYTPIIIHI PO3AYMH Ta MEPEKUBAHHS TOJIOBHOTO repos. Lle
MOK€E BKJIFOYATH MOYYTTS O€3MOPaTHOCTI, HEBIIEBHEHOCT1 a00 HABITh HEB/AYl B

npoIeci HalaHHS JOTIOMOTH.

KpiM TOro, KOHQIIKTH MOXKYTh BUHUKATH Y€PE3 BIACHI HEBUPILIEH] TPOOIEeMU
MICUXOTEPAIeBTa, U0 MOXKE BIUIMHYTH Ha MOTO 3[IaTHICTh HAJaBAaTH AKICHY Ta

00'€eKTHBHY JOMOMOTY. Y KiHO II€ MOKE BUPKATHUCS B CIIEHAX, JIE TOJOBHHMA
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repoll CTUKAEThCA 3 BJIACHUMHU BHYTPIIIHIMUA JEMOHAMH Ta EMOIINHUMU

TPYIHOIIAMHU, SIKI 3aBaXKar0Th HOMY €(DEeKTUBHO MPALFOBATH 3 KIIEHTOM.

VYei 1 KOHQUIKTHI CHUTyallii BUMAararoTh BiJl TICUXOTEPAIEBTIB PO3BUTKY
CTpaTerii MoJ0JIaHHsI, eMIAaTii Ta TOJEPAHTHOCTI Y B3a€MOJIl 3 KIIIEHTaMH, a
TaKOX TMOCTIHHOTO CaMOBJIOCKOHAJICHHS Ta 3pOCTaHHS, 100 3a0e3MeduTH

HaMKpal pe3yJabTatv Juis npodecii.

Takum dywmHOM, aHami3 WX (UIBMIB TOKazye, MmO KOHQIIKTH B poOOTi
MICUXOTEPAIEeBTIB MOXYTh BHUHUKATH 3 PI3HUX TMPUYMH, 30KpeMa depes
BIJIMIHHOCTI Y CIPUHHATT1 peajbHOCTI, KPU30B1 CUTYAIlil Ta OCOOUCTI CTOCYHKH.
Jis Toro, mo0 YCHIIIHO BHPINIYBATH Taki KOH(MIIKTH, MCHUXOTEpaneBTU
MMOBUHHI BOJIOJIITH TAKUMU HABUYKAMH, SIK B3AEMOJI1s1, YIIPABIIHHS EMOIIISIMU Ta

BMIHHS aJIalITyBaTUCSA JI0 PI3HUX CUTYaIii.
3.2. AHaJ1i3 NIPUYMH BUHMKHEHHS KOJI31i

Komizii - 11e mpoTHCTOSHHS Ta CyNEpeuKH, sIKI MOXXYTh BHUHHKATH B PI3HUX
KOHTEKCTaX, IMOYMHAIOYM BIJ 3ITKHEHHS (PI3MUHMX O00'€KTIB 1 3aKiHUYHOUH
KOH(IIKTaMH 1HTEPECIB MK JIFOABMHU a00 TpynaMu. AHa13 MPUYKUH KOH(IIIKTIB
BAXJIMBUU ISl TOTO, 11100 BUPILIUTH iX 1 3aM00IrTH iM y MaildyTHboMy. Hinkue

HABEJIEHO HAUMOIIMUPEHIII TPUYUHUA KOH(IIIKTIB

Henopo3syminns: Henopo3ymiHHS MOXKYTh BUHHUKATH B PE3yJIbTaTl PI3HULD Y
COpUMHATTI,  1HTepmnperauii  a0o  ycBIAOMJIEHHI  i1HGopMamii MK
MICUXOTEepaneBToM 1 KiieHToM. lle Moke OyTH cHOpuUYUMHEHE pI3HUMHU
dakropamu, TakuMHU SAK MOBHI a00 KyJbTYpHI BIAMIHHOCTI, IICHUXI4HI

NEepPEeKOHaHHs a00 0COOUCTICHI XapaKTEPUCTUKH.

MogHi 6ap'epu MOXKYTb MPU3BECTH 10 HEMIOPO3YMIHb, KOJU TEPAIEBT 1 KIIEHT

BUKOPUCTOBYIOTh Pi3HI TePMIHU a00 MarOTh Pi3HI CIIOCOOM BUPAXKEHHS CBOIX



42

42

IyMOK 1 mo4yTTiB. KynbTypHiI BIIMIHHOCTI TakoX MOXYTh BIUIMBaTH Ha

CpuiHATTS 1HpopMallii Ta HAOYTTs Pi3HUX 3HAUYCHb TEPMIHIB a00 KOHIICTIIIH.

OcoOucTicH1 pi3HHMII, TaKi SK Pi3HI CTHII COPUMHSTTS, peakiii Ha cTpec ado
HIBUKICTH 00pOOKH 1HGOpMAIIiT, TAKOK MOXKYTh IPU3BOJUTH 10 HEIIOPO3yMiHb
MIX TepaneBTOM 1 KiieHToM. Hampukiaz, Ko TepamneBT 30Cepe/KEHUN Ha
aHaJi31 JeTajeH, a KIIEHT OUIbII CXWJIHLHUN 10 3araJIbHUX KOHIICHIIIH, 11 MOXKE
MPU3BECTH J0 HEMOPO3yMiHb LIOA0 TOTO, K CHPUIAMAETHCA Ta 0OPOOISIETHCS

1H(popmaris.

JUis momoJaHHS HENOpO3yMiHb BAXKJIMBO BUSIBIISAITU Ta BHM3HABATH IXHIO
HasIBHICTh, CTBOPIOBATU CHPHUSATIMBY arMocdepy BIIKPUTOCTI Ta CHiBOpalli, a
TaK0>X aKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH TEXHIKU aKTUBHOTO CIIYXaHHsI Ta MEPEBIPKU
po3yMiHHS. TakoX KOPHCHOIO MOXKe OyTHM YyBaXkHa ajanrailisi CcrnocooiB
KOMYHIKaIlll Ta MIAXOJIB J0 B3a€EMOJII 3 YypaxyBaHHSAM 1HJIUBIAyaJIbHUX

0COOIMBOCTEH Ta MOTPEO KOKHOI CTOPOHH.

Konkypenuis 3a pecypcu: KoHQIKTH, COPUUMHEH] KOHKYPEHIIIEIO 32 PECYPCH,
€ IOCUTh NOLIMPEHUMU B CUTYaIlisIX, 1€ OOMEXEH1 PecypcH, Takl sk rpoull, yac,
npocTtip abo HaBITh yBara, IOCTYIHI [JisI BUKOpHCTaHHA. Hampuknan, y
rpymnoBiii Tepamii oOMeXeHa KUIBKICTh dYacy, JOCTYITHOTO ISl KOXXHOTO
y4acHHKa, a00 0OMEeXeHH OIOIKET JJiA MPOBEACHHS ceaHCiB. Takox Moxe
OyTH KOHKYpPEHIlisl 3a yBary Ta MIATPUMKY CaMOTO TepareBTa, OCOOJMBO Y

IPYIOBHX a00 CIMEMHUX CeaHcax, Jie KIJIbKICTh YYaCHHUKIB 0OMeXeHa.

i koH(]ITIKTH MOKYTh BUHUKATH Y€pPe3 HEPIBHOMIPHHI PO3MOALT pecypciB abo
BIIUYTTSI HECTIPABEIJIUBOCTI CepeJl yUacHUKIB Tpynu. Hampukiasn, Ko oauH
KIIEHT BUTpada€ 3HAYHY YAaCTHHY 4Yacy Ha CBOi MpoOJieMH, IHIII MOXYTh
BiTUyBaTH, IO iX BJAacHI MOTPeOHM HE 3aJO0BOJILHAIOTHCS HAJC)KHUM UYHHOM.

Takox KOHKypeHIlisl 32 yBary MOX€ BHHHMKATH, KOJU KIIIEHTH OOpPIOTHCS 3a
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MO>KJIUBICTh BUCJIOBUTH CBOi TyMKHU Ta MOYYTTS B CECISIX Teparii.

Jlist motonanHs KOHGIIKTIB, TIOB'I3aHUX 3 KOHKYPEHIIIEIO 32 PECYPCH, BaXKIUBO
CTBOPIOBATH MPO30Pi1 MpaBuia 1 peKOMEHAAIIIT 11070 BUKOPUCTAHHS PECYPCIB Ta
yacy. Takoxx Moxe OyTH KOPUCHUM ITPOBEICHHS 00TOBOPEHHSI TPOLIECIB POOOTH
Ta PO3MOJITY pEeCypCiB MiX YYaCHHKAMHU TPYyHH 3 METOI 3a0e3NedyeHHS

CIIpaBCAJIMBOrO Ta C(beKTI/IBHOFO BHUKOPHUCTAHHA JOCTYIIHHUX pecypciB.

BigminHOCTI B minsgx Ta iHTepecax: BimMIHHOCTI B IIJISAX Ta 1HTEpECax MOXKYTh
BUHHMKATH 4Yepe3 PI3HUII0 Y BaXKJIMBOCTI Ta MPIOPUTETHOCTI PI3HUX ACIEKTIB
KUTTA a00 pobotu. Hanpukian, y rpymi ciMeitHOT Teparmii OAuH YieH POJANHU
MOke OaxkaTu (OKyCyBaTHCsi Ha BHUPIIIEHHI KOHKPETHHUX MpoOjeM Yy
B3a€MOBIIHOCUHAX, TOJIl K 1HIIMI MOXe OyTH 3alliKaBJI€HUH y 3MiHI B3arali.
[le Moxe mpuszBecTH 10 KOH(MIIKTY, OCOOJIMBO SKIIO Pi3HI LI B1IOOPAkKaIOTh

PI3HMIIIO B OCOOMCTUX IIIHHOCTSIX Ta NEPEKOHAHHSX.

Kpim TOro, BIIMIHHOCTI B LIUISIX Ta IHTEpECaX MOKYTh BUHUKATH Yepe3 PI3HUILIO
B YSIBJIEHHSX PO YCIiX Ta 3370BoJeHHsA. OqHa oco0a MOKe BU3HAYATH yCHiX y
JOCSITHEHHI KOHKPETHUX LJIEH YW pe3yJbTaTiB, TOAl SK IHIIA MOXXE OuIbIIe
[IHyBaTH MPOIIEC CAMOT0 3YCHJIISL M PO3BUTOK 0coOucTocTi. 111 BigMiHHOCTI B
MiIX0Max JO JOCSATHEHHS IiJIed MOXKYTh BIUIMBATH Ha CIHIBIpAIio Ta

CIJIKYBaHHS MK 0CO0aMHU YU TPYIIaMH.

JUia 1moponiaHHA KOH(JIIKTIB, CHPUYMHEHUX BIAMIHHOCTAMU B IUISX Ta
1HTepecax, BAXKJIMBO CTBOPIOBATH MOKJIUBOCTI JIJIs1 BIIKPUTOTO OOTOBOPEHHS Ta
BU3HAYCHHS CITUTBHUX IIJICH 9 KOMIpomiciB. Takok KOPUCHO BpaxoBYBaTH
IHIUBITyaJIbHI MOTPEOU Ta MEPCHEKTHBU KOXKHOI CTOPOHM, IIyKAaTH CHIIbHI
TOYKH 30py Ta MUISIXH BUPIIIEHHS TPOOJIEMHU, 110 3a10BOJIBHSATH BC1X YUaCHUKIB

KOH(ITIKTY.

[lorana xomyHikamis: Ilorana komyHikaIlis MOXKe BKItoUaTh B cebe pi3Hi
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aCIeKTH, Takl SIK HEJOCTaTHSA SICHICTb Yy BHCJIOBJICHHSX, HENpPaBUIIbHE
CHPUNHATTS MOBIAOMJIEHb, HEBMIHHS CIyXaTH Ta BPAaXOBYBaTH AYMKY 1HIIMX,
a00 HaBITh AKTUMBHE MEpPEeKpydyBaHHS (PAKTIB 4M HaMipeHE BUKPHUBIICHHS

1H(popMmari.

[Torana komyHikalliss MOX€ BUHHMKATH 4e€pe3 PI3HUIO B CTUJI KOMYHIKAIIIT,
MOBJIEHHEBUX 3BHYKAaX, TOHI TOJI0CY, MiMIIi Ta »*kecTax. Lle Moxke mpu3BoauTH
710 TOTO, IO MOBIIOMJICHHSI HEMPABWIIBHO CIIPUIMAIOTHCS a00 BUKPUBAIOTHCH,

10 B CBOIO YEPTy CTBOPIOE OCHOBY JJII HETIOPO3YMiHb Ta KOH(JIIKTIB.

Kpim TOro, morana KoMyHIKaIlissi MOX€ BHHUKATH 4Yepe3 BIJACYTHICTh BMIiHHS
BUpaXaTU CBOI JYMKHU Ta MOYYTTA YITKO Ta BBIWIMBO, a00 Yepe3 BIACYTHICTb
BMIHHSI CJIyXaTH Ta pO3yMITH NOTJISIAM 1HIIUX. L{e Moke mpu3BOAUTH 10 TOTO,
[0 MNpoOJEeMU HE BUPIIIYIOTHCSA, ajié HATOMICTh 30UIBIIYIOTHCS, OCKUIBKH
CTOPOHM HE MOXYTb €()EKTUBHO CIIJIKYBaTHUCA Ta 3raayBaTH KOHQIIKTHI

cUTyarlii.

Jlisg moponaHHs KOH(IIKTIB, CIPUYMHEHUX MOTAaHOK KOMYHIKALI€l0, BayKJIUBO
HAaBYUTHCS €()EKTHBHO BUPAKATH CBOi JYMKH Ta MOYYTTS, aKTHBHO CIIyXaTH
1HIIMX, PO3YMITH 1XHI MOTJISAAM Ta MO3MUIlI, 1 IIYKaTH CIIbHI TOYKHU 30py Ta

IIUISIXY PO3B'SI3aHHS TPOOJIEMH Yepe3 BIIKPUTE Ta BBIWIMBE CIIIKYyBaHHS.

Koudnikr winHocreit: KoOHQIIKT HIHHOCTEH € 3ITKHEHHSIM MK pI3SHUMHU
CUCTEMaMU LIHHOCTEW Ta MEePEKOHaHb Y B3a€EMO/IIi Mk ocobaMu abo Tpynamu.
Ile Mo’xe BUHUKATH TOl, KOJU OJHA 0coba abo rpymna Mae BiIMiHHI IIHHOCTI,

yno100aHHs 9¥ MepEKOHAHHS BiJI 1HIIIOI.

[{iIHHOCTI MOXYTh BKJIFOYAaTH PI3HOMAHITHI aCIIEKTH >KUTTS, TaKl SK PENiriiHi
NEepPEeKOHAHHs1, MOpPaJIbH1 MPUHIIUITH, COI[IOKYIbTYpPHI HOPMH, €TUYHI CTAaHIAPTH,
NOJIITUYHI TepekoHaHHs Ta iHmi. Komu 1miHHOCTI pi3HMX oci®0 abo rpym

PI3HATBHCS, 116 MOXKE IPHU3BECTH JO KOHMIIKTIB, OCOOJHMBO SKIINO I PI3HUII
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CTalOTh OUYCBUIHUMHU ITiJ1 YaC CIUIbHUX 1M YU PIIICHB.

Hampuknaza, KoHGIIKT IIHHOCTEH MOXKe BUHUKHYTH MK 0COOaMU 3 PI3HHUMHU
PENITIMHIMHU TEPEKOHAHHSIMH I0J0 MOPAJIbHUX ACMEKTIB KUTTS, TaKUX SIK
CIMEWHI IIIHHOCTI, PO3YMIHHS CIIPaBEJIMBOCT1, BUXOBAHHS JIITeH TOIIO. Takoxk
e MoXe BigOyBaTucs y cdepax, SKi CTOCYIOTHCS MOJITHYHUX IOTJISAIB,
HAINpUKJIad, Y MHTAHHSIX TPOMAJSHCHKUX CBOOOJ, COIaJIbHOI TMOJITUKA YU

MDKHApPOJIHUX BiJTHOCHH.

Po3yminHg Ta BupimieHHS KOHQIIKTIB I[IHHOCTEH BHMarae€ TEpPIHMMOCTI,
BIJIKPUTOCT1 JI0 PI3HOMAHITHOCTI, €MIIaTii Ta BMIHHSA NPUUMATH PI3HUIO Y
MEepeKOHaHHAX. BaXJMBO IIyKaTH KOMIPOMIC Ta 3HAXOIUTH CIUIbHI TOUYKH
30pY, SIK1 I03BOJISITH 30€pErTH B3aEMOIIOBArY Ta COPUSTH CHIBIPAalLll Y BUPIILICHHI

npoOaemMu.

HeBianoBigHICTh OYiKyBaHb: HeEBIAMOBITHICTH OYIKYyBaHb € THUIIOBOIO
CUTYAIlI€l0, SIKa MOXE€ MPU3BOJUTU 10 KOHQIIKTIB y OyAb-fKiil B3aeMoii,
BKJIIOUAIO4M rnicuxotepanito. Lle crocyerbes cutyaliil, Kojiv O4iKyBaHHS OAHIET
CTOPOHU HE€ 30IraroThCs 3 OUIKYBAaHHSMHM IHILIOI, IO MOKE BUHUKATH 4Yepe3

PI3HUILI y CIPUMHSATTI, PO3YMiHHI 200 1HTepIpeTaii iHpopmariii.

Hanpuknazn, y ncuxorepamnii KJII€HT MOKE€ MaTH OYiKyBaHHS IIOAO TOTO, SIK
MOBUHEH BUIJISJATH IPOLEC JIKYBaHHS, HAaNPHUKIAA, OYIKYIOUH, IO Tepamis
OyJie MBUAKOIO Ta €PEKTUBHOI, a00 1110 TepareBT 3MOXKE PO3B'A3aTH BCl 1XHI
npobsiemMu. 3 1HIIOrO OOKY, TEpameBT MOXE MaTH PEATICTUYHI OYIKYBaHHS
CTOCOBHO TOTO, IO Tepamis Moxe OyTH CKJIaJHOI Ta MOTpeOyBaTH yacy, a

TaKOX M0 PE3YIbTATH MOXKYTh OYTH TTOCTYIIOBUMHU.

HeBianoBigHICTh Mk [IMMU OYiKYBaHHAMHU MO3KE MIPU3BECTH JI0 PO3UYaPyBAHHS,
HEBJIOBOJICHHSI Ta HEMOPO3yMiHb. BaknmuBo, mo0 TepameBT 1 KIIEHT MOTJIH

BIJIBEPTO OOTOBOPUTHU CBOi OYIKYBaHHS IIOJO TEPANEBTHYHOTO IMPOIIECY,
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BpPaxoOBYIOUHM PEaTICTUYHI MOXKIIUBOCTI Ta oOMexeHHs. Lle mo3Bosie ctoponam
YCBIIOMUTH pealbHUN XapakTep Tepamii, CHOPHUITH B3a€EMOII3HAHHIO Ta

CHIBIIpalll y JTOCATHEHHI CHIJIbHUX LI1JIEH.

ComianbHa auHamika: ColiajibHa JAMHaAMIKa MOKE BIUIMBAaTH HAa BUHUKHEHHS
KOH(UIIKTIB y ICUXOTEpaneBTUUYHOMY KOHTeKcTi. Hampukman, y rpynoBux
TEepaneBTUYHUX CECIIX MOXXYTh BUHHUKATH KOHQIIKTU 4Yepe3 B3aEMOJIII0 MIXK
y4YacHUKaMu Tpynu. Pi3H1 crarycu 4jeHiB TpynH, iXHI COLlajbHI poiai Ta
B3a€MOBITHOCHHH MOXYTh TPHU3BECTH 10 HAMpyXeHUX cutyamid. Takox
MO>XKYTb BUHUKATH KOH(MIIIKTH Yepe3 HECBIIOM1 YIIEPEIKEHHSI, IKI MOXKYTh OyTH
HACJIJIKOM KYJbTYPHHX, PACOBUX 200 COIIAJIbHUX PI3HUIL MK TE€pPareBTOM 1

KJIIEHTOM.

Jljig icuxoTrepaneBTa BaKJIMBO OYTH YyTJIMBUM A0 COLIAJIbHUX AUHAMIK TpyIu
Ta 1HIUBITyaTbHUX 0COOIMBOCTEH KOXKHOTO KIli€HTa. BpaxyBaHHS X acIeKTiB
MO’K€ JOTOMOITH YHUKHYTH KOH(QIIKTIB 1 CHOPHUITH MOOYIOBI MO3UTHBHHUX
B3a€EMOBIIHOCHH, M0 € BAXIWUBUM I YCHIITHOTO TPOBEICHHS Teparii.
Po3yMiHHS corianbHOI JUHAMIKM JOTIOMAara€e ICHUXOTEPArieBTOBI CTBOPUTH
Oe3reyHe Ta MATPUMYIOUE CEPeIOBUIIE SISl KIIIEHTIB, 1€ BOHU MOXYTh BIIUyTH

HIITPUMKY Ta PO3YMIHHSI.

Crpeconi cutyarii: CTpecoBi cuTyarlii MOXKYTh CTaTH rapSdYuMH TOYKAMH JIJIS
BUHUKHEHHS KOH(QUIIKTIB y TICHXOTepaneBTUYHOMY Iporieci. Konu mroguna
NepeKruBae CTpec, il 3AaTHICTh A0 TOJEPAHTHOCTI Ta €MOIIMHOTO KOHTPOIIO
Mo>ke OyTH 3HaYHO 3MeHIIeHa. [{e Moke mpU3BECTH A0 3pOCTaHHS KOHQITIKTHUX

CUTYyaIlii, 0COOJIMBO Y B3a€MOJIi 3 IHIITUMU JIFOJIbMH, BKJIFOUAIOUH TEpareBTa.

VY cTpecoBuX cHTyallisx JIOJUHA MOXXE pearyBaTH OUIbII €MOIIHHO Ta
PEaKTUBHO, 110 MOKE MIACUIUTH KOHMIIKTHICTh y KOMYHiKarlii. OgHak, B TOH

e Jac, CTPeC MOXEe BUKJITMKATH 301IbIIIEHY MOTPEOY B MIATPUMII Ta pPO3YMiHHI,
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10 MOKC ITO3UTHBHO BINNIMHYTHU Ha B3&€MOI[iI-0 3 IICUXOTCPAIICBTOM.

Jljis mcuxoTeparneBTa BaKJIMBO MaTH PO3YMIHHS MPO T€, K CTPEC BIUIMBAE HA
KJIIEHTA 1 SIK MOKHA MATPUMATH HOro abo 11 B IMX cUTyaisx. Po3ymMiHHS 1IbOTO
MOXX€ JIOMOMOTTH YHHKHYTH KOHQIIKTIB Ta 3a0e3neyutd e(eKTUBHY

TepaneBTUYHY MIATPUMKY B yMOBaX CTPECY.

VY ¢dinpmax "Ceancu", "llpuBuan Oynuuky Ha marop0i" ta "Ckorr Ilinrpim
MPOTH CBITY" 300pakeHl Pi3HI acMeKTH KOH(QIIIKTIB, IO BHHUKAIOTH MK

IICUXOJIOTaMHU-TICUXOTCPAIICBTAMMU.

"Ceanc" (2012) - ¢imem mpo mnpodeciiiHi KOHGIIKTH TICUXOTEPaIneBTIB.
OcHOBHUMH JKepenaMu KOH(IIKTIB € MOpajibHI JUJIEMH, OCOOHUCTI Ta

npodeciitHi MOPYIIeHHS 1 BIICYTHICTh €TUYHOI ITOBEI1HKH.

OpHi€l0 3 TOJOBHUX MPUYUH KOH(DIIKTY € MopaibHa AWieMa, 3 SKOI
CTUKAIOTHCS TICUXOTEPANeBTH. Y (UIbMI TOJOBHUN Tepoil, TCUXOTEPareBnT,
CTOITh MEepeja CKIATHUM BHOOPOM MIK OCOOMCTHUMH IIUISIMH Ta €THYHUMH
npuHIUnamMu cBoei npodecii. Hanpuknan, Bubip Mixk 30€pexeHHSIM BIpHOCTI
CBOEMY €THMYHOMY 3000B'SI3aHHIO 11010 KOH(IJCHIIIHHOCTI KJIi€HTa Ta

PO3KPUTTAM 1HPOpMAaITii, IKa TOTEHIIMHO MOXE BPATYBATH YUECH KUTTSI.

VY dinbmi Takox 300paxkeH1 KOHGIIIKTH, MOB'sA3aH1 3 0COOUCTUMH MOPYIICHHSIMU
3 O0oky ncuxotepaneBTiB. Lle 00poThOa 3a BIUIMB, CXBAJICHHS Ta BIAJy Cepel
koJjier. [lcuxoTrepamneBTH, K 1 OyJb-AKl 1HIII JIOIU, MAIOTh BJIACHI aMOilmii Ta
MparHeHHs JI0 YCIMiXYy, 1110 MOKE MPU3BOIUTH 10 KOH(IIKTIB, 0COOJIUBO KOJH ITi

L1711 cCynepeyaTb €THYHUM HOpMaM.

Hapemri, BaiauMBO nam'sTaTv, 110 TEpaNeBTH CTUKAIOTHCA 3 MNOAIOHUMHU
KOH(pJIKTaMu 1 B peanbHOMY XUTTI. [lpaioroun 3 Kill€HTaMH, TEparneBTH

PEryJSIPHO CTHKAIOTHCA 31 CKIAJHUMU €TUYHUMU CUTYallisIMU, K1 TOTPEOYIOTh
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00'€KTUBHOTO OCMHCIJICHHS Ta BupilmieHHA. KpiM TOoro, B KOHKYpEHTHOMY
CEpEeIOBHUIIl MEIMYHOT MICUXOJIOT1i KOHKYPEHIIisl, aBTOPUTET 1 PECYPCU MOXKYTh

MPU3BOJUTHU A0 KOHPIIIKTIB MK KOJIETaAMH.

Takum yunom, ¢ineM "Ceancu" mokaszye, mo npodeciiiHi KOHOIIKTH Mix
IICUXOTEPANeBTaMU MOXKYTh BUHUKATH 3 PI3HUX IPUYUH, BKIIFOUAIOYN MOPAJIbH1
IuieMH, ocoOucTi amOinili Ta kKoHKypeHiito. Lli koH(mikTH BigoOpaxaroTh
peanbHUN >KUTTEBUM JOCBIJ NCUXOTEPANEBTIB 1 MIJKPECIIOITh BaXJIHUBICTh

€TUYHOI IMOBEIIHKHU Ta BMIHHS 00'€KTUBHO BUPIIIYBaTH MPOQECIiiHI CUTYaIlii.

"IIpuBuaun Oyauuky Ha marop0i" (2018) moegnye B coOi €leMEHTH JKaXiB 1
NICUXOJIOTIYHOT Hampyru. Y LEHTpl yBaru - TMpodeciiiHi  KOHQIIKTH
MICUXOTEPAIEBTIB, 1[0 BUHUKAIOTh YEpe3 HEPO3KPUTI TEMHI TAEMHHMIN 3

MHUHYJIOTO.

OpHe 3 TOJNOBHUX JpKEepesl KOHQIIIKTY - IMCUXOJIOTTYHI TPaBMHU Ta HEPO3KPHUTI
TaeEMHHUL, 110 BIUIMBAIOTh Ha poOOTy rncuxorepaneBTiB. PiIbM MOKa3ye, 110
MICUXOTEPAIEBTH, SIKI CTHKAIOThCS 3 BIIACHUMU TEMHUMH TAa€EMHULSAMH 1
MICUXOJIOTIYHUMH TPaBMaMH, MOKYTh MaTW TPYAHOILI B poOOTI 3 KIII€EHTaMHU.
BoHu MOXyTh HEpEeHOCHTH BJAacHI HEBUpIIIEHI MPOOJeMH Ha KIIE€HTIB abo
HEJOCTaTHHO €(PEKTUBHO KEPyBaTH BIACHHUMH E€MOLISMH B TEPANeBTUYHOMY

IIpOIIEC.

[HmmM mxepenom KOH(IIKTIB € IEPEeBAHTAXKEHHS 1 CTPEC, K1 BIUIMBAIOTh Ha
AKICTh POOOTH TIcMXoTepamneBTa. Y (iabMi MOKa3aHO, SK TICUXOTEPaneBTH
MiJIal0ThCSl BIUIMBY CTPECOBHUX CHUTYalllid, 1[0 MOXE MPU3BECTH IO IMOTaHOl

npodeciitHOT AiSIBHOCTI Ta KOH(IIKTIB 3 KOJIETaMHU.

VY ¢iapMi TakoXK MOKa3aHO KOHQIIIKTH, TOB'SI3aHI 3 0COOMCTHMH MOTHBAIISIMU
MICUXOTEPAINEBTa, TAKUMH K OakKaHHS KOHTPOJIOBATH 1HIIUX 1 MaHIMYJIIOBATH

HUMH, a TaKOX MoTpeda 30epiratu TaeMHwUII mpo cede. LI kKoHpIIKTH MOXKYTh
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BUHMKATH yepe3 Opak eTuku abo mpodeciitHy He10alicTh.

Y peanbHOMY JKHUTTI TICUXOTEpANeBTH MOXKYTh CTHUKATUCA 3 TMOJIOHUMHU
KoH(pmikTamMu. YacTo mcuxoTepamneBTH cami CTUKAIOTHCA 3 TMCUXOJIOTIYHUMHU
TPYJIHOIIAMH 1 CTpecaMu, SIKi BIUIUBAIOTh Ha IXHIO poOOTY 3 KiieHTaMu. Kpim
TOr0, OCOOMCTI MOTHMBH, TaKi SK NIpPAarHeHHsS 10 KOHTPOIK abo OakaHHS
3aXHUCTUTH CBOT TAEMHHII, MOKYTh TIPU3BOJIMTH JI0 KOH(IIIKTIB 3 KOJIEraMH Ta

MOPYLLIECHHS] ETUYHUX HOPM.

Taxum ynnomM, "llpuBuau 3 OyaUHKY Ha marop0i" MoKa3yrTh, 110 Ipodeciiini
KOH(DIIKTH TICUXOTEPareBTIB MOXKYTh BUHUKATH 3 PI3HUX MPUUYKH, BKIIOYAIOYH
OCOOUCTI TpaBMHU 1 TAEMHHUII, CTPEC 1 MEPEBAHTAXXEHHSA, a TAaKOXX OCOOHUCTI
motuBauii. Ili koH(IikTH BigoOpa)xarwTh peajbHUN KUTTEBUM JIOCBIJ
MICUXOTEPAIEBTIB 1 MIJKPECIIOTh BAXIIMBICTh camopediekcii, eTHYHOT

MOBEJIHKH Ta BMIHHS KEpyBaTH BJIACHUMH €MOLISIMU Y IPOQPECIHIN MPAKTHLII.

"Ckott Ilimirpum npotu cBity" (2010) - koMeaiHO-NPUTOAHUIIBKUN (PLIBM 3
eJeMEHTaMM HayKoBOi (haHTACTHKU, ajieé He 0e3 0COOJMBOro MOIISIAY Ha
MIDDKOCOOUCTICHI ~ cTOCyHKH. He 3ocepemxkyrounch 0e3mocepeiHbO  Ha
npodeciiHuX KOH(QIIIKTaX ICUXOTEparneBTiB, (GIIbM MICTUTh KOH(DIIKTHI
CUTYaIlil, K1, 31a€ThCS, BIIOOPAKAIOTH ACTIEKTH MI>KOCOOUCTICHHUX 1 MOPaJTbHUX

mpoOoem.

OpHi€l0 3 LEHTpalbHUX Te€M (UIBMY € CTOCYHKH MK T'OJOBHUM TI'€pPOEM
Ckorrom IlinrpiMmoM Ta WOTO KOJUIIHIMHU 1 TemepimHiMA KoxaHumu. [li
CTOCYHKM 4YacTo OyBarOTh HAmpy>XCHHMMH 1 CTBOPIOIOTH KOH(IIKTH uepe3
HEIMOPO3YMIiHHSI, PEBHOIIII Ta HEBUPIIICHI MUTaHHA 3 MUHYJOTO. Lli KOHDIIKTH
HE TOB's13aH1 Oe31mocepeIHbO 3 TPODECITHOO MISITFHICTIO ICUXOTEPAIIEBTIB, ajie
BiJIOOpakalOTh THIIOBI MI)KOCOOHMCTICHI MPOOJIEMH, SKI MOXXYTb BHUHUKATH Yy

BIJIHOCHHAX KJII€HT-TEpaIeBT.
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Jesiki KOHQIIKTH Y (PUTbMI CTOCYIOTHCS TICUXOJIOTTYHUX acnekTiB. Hampukian,
TOJIOBHUM Iepoil CTUKAETHCS 3 BHYTPIITHIMUA KOH(IIKTaMH 1 HEBIIEBHEHICTIO B
co01, fIKi BIUIMBAIOTh HA MOTrO 3/IaTHICTh PO3BUBATU 3/I0pPOBI CTOCYHKH. lle
B1JI00pakae To (hakT, I10 MCUXOTEPANEBTH TAKOXK MAIOTh BIACHI ICUXOJIOTTYH1
Ta eMOIliiHI NpoOJeMH, fKI BIUIMBAIOTh HAa IXHIO pOOOTY Ta B3aEMOJII0 3

KJIIEHTAMM.

Xoua ¢inbm "CkotT Ilimirpum mpotu cBiTy" Olnbllle Npo po3Baru, HIXK MpPO
peaNiCTU4HI CUTYallli, BIH MOKE€ HAIITOBXHYTH Ha AYMKY, 1110, 5IK 1 Tepoi (piibMmy,
MICUXOTEPAIEBTH TAKOXX MAIOTh CIIpaBy 31 CKIAJHUMU MI>KOCOOMCTICHUMH

CTOCYHKaMH Ta BIIACHUMH BHYTPIIIHIMUA KOH(DIIKTaMU.

B ycix ¢inbmax KOH(QIIKTH NCHUXOTEPANEBTIB CTOCYIOThCS PI3HUX ACIEKTIB
iXHBOro mpo(eciiHOro Ta OCOOMCTOrO JKHUTTSA, BKIIIOYAIOUM E€THUKY, BJAacHI
MICUXOJIOTT4HI IPOOJIEMHU Ta MI>KOCOOMCTICHI CTOCYHKH. LI KOH(IIKTH MOXKYTh
BIIOOpaKaTW peaNbHUN JKUTTEBHM JOCBIA TICHXOTEPANEBTIB, SKI YacTO
CTUKAIOTBCSA 3 TPYIAHOIIAMH Yy CBOiM Tpo(deciifHiil MPaKTUIll Ta 0COOUCTOMY

JKUATTI.

3.3. IIpakTnyHi pekomenaauii 3 npodiakTUKU NpogeciiHUX MOMUJIOK B

AiILHOCTI NMCUX0JIOTa-TICUX0TepaneBTa

[IpodeciiiHi KOH(DIIKTH B poOOTI MCHXOJIOTIB 1 NCHUXOTEPAIEBTIB MOXYTh
BUHUKATH 3 PI3HUX MPUYUH, MOYMHAIOUM BiJ] €TUYHUX JUJIEM 1 3aKIHUYIOUYHU
ocobuctuM Oaraxkem tepanesra. @inpm "Ceancu" (2012) umtocTpye CKIIaIHICTh
CeTUYHUX CHTYalllid, 3 SKUMHU CTUKAIOTHCA TICUXOTEPAreBTH, OCOOJIMBO MI0JI0
MeX TXHIX Tpo(eciiiHuX CTOCYHKIB 3 MalieHTaMu. Y (piIbMi rOJIOBHUI TEPOH,
MICUXOTEpaneBT Mapk, MOYMHAE TEepPeTUHATH MeEXl MDK O0coOMCTUM 1
npodeciiiHuM, 10 Ma€ CEepHO3HI HACTIAKM SK JJI1 HBOTO, TakK 1 JJIsI HOro

KJIIEHTIB.



o1

o1

"IIpuBuau 3 OyauHky Ha marop6i" (2018) mokasye, sik HeBUpIIICH]I TPOOIEMU
TepaneBTa BIUIMBAIOTh HA MOTO 37aTHICTh HAaJaBaTH HAJIEKHY JOMOMOI'Y CBOIM
KJieHTaM. ['ooBHa repoind, Eml, 3MyIieHa npoTUCTOSTH BIACHUM JEMOHAM,
K1 BUPMHAIOTH I1J1 Yac TepaneBTUYHUX cecli 3 manienTamu. Lle Haranye Ham,
[0 caMoaHali3 1 peryjspHe CaMOJIIKyBaHHS € BaXJIMBUMHU acClEKTaMHU

po(eCciiHOro 3pOCTaHHs Ta KUTTECTIMKOCTI TEPANEBTA.

®inbm "Ckorr Ilinrpim nmpotu cBity" (2010) mMoxke OyTH HeCHoJiBaHUM
MPUKIIAJIOM, ajie BiH UTIOCTPYE BaXJIUBICTh B3a€EMOPO3YMIHHS Ta emmaTii B
npouect ncuxorepanii. [lcuxoTepaneBT NOBUHEH BiAJATHCS KIIEHTY 1
3pO3yMITH HOTO TOYKY 30Py, HaBITh SKIIO 1€ BUMArae 3yCuib i 0COOUCTICHOTO

3pOCTaHHS.

1106 yHuKHYTH TpodeciiHNX TOMUIOK, IICUXOJIOTH/TICUXOTEPANEBTU TOBHUHHI
PEryJISIpHO MPaKTUKyBaTH pedeKkciio 1 caMmoTepamniio, BIOCKOHATIOBATH CBOI
€THYHI CY/UKEHHS 1 MIHIMI3yBaTH BIUIUB CBOiX OCOOMCTHX CIIpaB Ha poOOTYy.
Takox BaxnBO, 100 BOHM OTPUMYBAIM aJ€KBATHY MIATPUMKY BiJ KOJET 1
3a0e3nedyBaiii co0l MOXKJIMBOCTI I MPOQECIifHOTO PO3BUTKY Ta HABYAHHS.
VYei 1l 3axou JONMOMOXKYTh MIATPUMYBATH BHUCOKHH piBeHb MpodeciitHol
MPaKTUKW Ta MIHIMI3yBaTH PU3MK MOMHJIOK, a TAKOX MIJATPUMYBATH JOBIPY Ta

Oe3IeKy KIIEHTIB.

Ha ocHOBI HaykoBHUX JOCHIDKEHb Ta €KCIEPTHUX T1Opaja, OCHOBHHUMH
CTpaTerisiMu 3arooiraHHs MOMUIIKaM y poOOTI IICUXO0JIOTIB Ta ICUXOTEPATIeBTIB

€:
besnepepsHa nmpodeciiiHa 0cBiTa Ta HABYAHHS:

[lcuxoTepaneBTy MOBUHHI MOCTIHHO OHOBJIIOBATH CBOi 3HAHHS Ta HABUYKH,

BIJIBIIYIOUH MPOQECIIHI TPEHIHTH, CEMIHAPU Ta KOHPEPEHIIi.
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3araJbHONMPUUHATHN TJIX1]] TOJIATa€ B TOMY, 1100 MiATPUMYBAaTH CBOi 3HAHHS
Ta HAaBUYKH B aKTyalIbHOMY CTaHI NUIIXOM PEryJsSpHOTO IiJBUILCHHS

kBamidikaiii Ta ceprudikauii (APA, 2013) [13].
o EdexTuBHUI TaliM-MEHEHKMEHT 1 TUTAHYBAaHHS :

BuxopucToByiiTe METOIM TalilM-MEHEIKMEHTY, Takl K "Meron nomizopa" ta
"Berurnytu Bee", mo0 MiABUINUTUA MPOIYKTHUBHICTH 1 YHUKHYTH BUKOHAHHS

3aHAATO BEIMKOI KUTBKOCTI 3aBJIaHb ojiHOYacHO (Sapolsky, 2017) [14].

BceraHoBioiiTe KOHKpETHI J€UIaiiHU Ta I[Nl JJi1 BUKOHAHHS 3aBJaHb, 100 HE

BiJIBoJTiKaTHcs Ta 30epiratu ¢okyc (APA, 2017) [17].
e Toynuii 3anucC 1 JOKYMEHTYBaHHS:

[IcuxoTepameBTH TOBHMHHI BECTH JIOKJIQJHI 3allMCH CEeCii 3 KIIE€HTaMH,

BKJIFOYAIOYHM T€, IO OOrOBOPIOBAJIOCS, CIIOCTEPEXKECHHS 1 IUIAHU JIIKYBaHHS
(APA, 2010) [12].

[HBecTyBaTH B TEXHOJOTIYHI PIMICHHS ISl 3pYYHOTO Ta 0€3MeYHOro 30epiraHHs

iH(dopmarii mpo namientiB (APA, 2017) [17].
e MiHiMI3yiTe BIUIMB CTPECY Ta BTOMMU:

[TpakTuKyiiTe METOIM penakcallii Ta yrpaBliHHSA CTPECOM, TaKl sIK MEAMUTALlis,
fora Ta nuxaibHi BIpaBU JJIS MIATPUMKU emoliitHoro Omarononyuus (APA,

2019) [15].

JlotpumyiiTech peryisapHoro rpadiky poOOTH Ta BIANOYHHKY, 1100 3armo0irTH

BUT'OpAaHHIO Ta 36epCFTI/I CHGpriIO JJId HaAaHHSA SIKICHOT JOITIOMOT'H KJIIEHTAM
(APA, 2017) [17].

o [linTpuMyBaTH HATJIIAL 1 TATPUMKY 3 OOKY KOJIET:
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Hanaroz:myﬁTe 3B'SI3KM 3 KOJIeraMH Ta KOHCYHBTYﬁTCCH 3 HUMHU Yy CKIIaJJHHUX

BUITIAJIKaX, 100 OTpUMaTH 00'€KTUBHY TYMKY Ta marpumky (APA, 2010) [12].

Perynapuo B3aemomistu 3 mpodeciiiHO CHUIBHOTOI0 Yepe3 CyMepBi3iio,

IpynoBi KOHCYJIbTAIl] Ta y4acTh y rpymnax piBHux (Norcross & Lambert, 2018)
[16].

BucHOBKH 10 TPETHOIr0 PO3aiIy

VYV cBoili poOOTI NCUXOJOTM Ta TMCUXOTEPANEBTH MOXKYTh CTHUKATHCS 3
PI3HOMAHITHUMH  KOH(QUIIKTaMH,  BKIIOYAOYd  KOH(MDIIKTH  IIHHOCTEH,
OUIKYBaHHS KJII€HTAa TPOTH KOMIIETEHTHOCTI TepameBTa, OCOOHCTICHI
BIIMIHHOCTI, @ TaKOXX KOH(IIKTH MK MOTpeOaMu KIIEHTAa Ta CTUYHHUMHU
oOMexxeHHsAMH TeparieBTa. L{i KoH(IIKTH MOXYTh BUHUKATH MK TEPArieBTOM 1
KJIIIEHTOM a00 BCEpeIrHI CaMOro TepareBTa dYepe3 OCOOMCTI eMOIlHI Ta
ncUxoJoriuni nmpodnemu. Taki gpinbmuy, sk "Ceancu", "[IpuBuau Ha narop6i” ta
"Cxkort [luirpiM mpoTu cBITY" UIIOCTPYIOTH LI KOH(MJIIKTH Ta JTEMOHCTPYIOTh
HEOOXITHICTb JI IICUXOTEPANEBTIB pO3BUBATH CTPATErii MOAOJaHHS, EMIIATII0
Ta HABUYKU CAMOBJOCKOHAJIEHHS, 11100 €()eKTUBHO KEpPyBaTH KOHQIIKTaMHU Ta
BUPIIIYBaTH X, 3a0e3neuyoun HalKpaili pe3yabTaTH 11 KiieHTiB. Kondmiktu
BUHUKAIOTh Yepe3 HEMOPO3yMiHHS, KOHKYPEHINIO 3a pecypcH, pi3Hi Iim Ta
1HTEepeCH, TMOTaHy KOMYHIKaIliio, KOHGIIKTA I[IHHOCTEH, HEBIAMOBIIHICTh

OUIKYyBaHb, COLIIAJILHY JUHAMIKY Ta CTPECOBI CUTYaIIii.

Y ¢dimemax "Ceancu", "llpuBuan Oynuuky Ha marop0i" ta "Ckotr Ilinrpim

MPOTH CBITY" 300pakeHi KOHMIIKTH MK IICUXOJIOTAMH Ta MICUXOTEPAIIEBTaMH.

B mmx ¢inbmax KoJi3ii NICUXOTEPANEBTIB CTOCYIOTHCS PI3HUX ACHEKTIB iXHBOTO
podeciitHOTO Ta 0COOUCTOTO JKHUTTS, BKIIOYAIOYHN €TUKY, BIACHI TICUXOJIOTI9H1
npobiemMu Ta MibKocoOucTicHI cTrocyHku. Lli Kkomi3ii MOXyTh BimoOpaxkaru

peaNbHUN JKUTTEBUN JOCBIJ TICUXOTEPAIEBTIB, SKI YacTO CTHKAIOTHCS 3
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TPYAHOIIIAMH Y CBOIH IIpodeciifHii MPaKTHIIl Ta 0OCOOUCTOMY SKUTTI.

[Ipodeciitni KOH(IIIKTH B MCHUXOJIOTII Ta TCUXOTEpanii BUHUKAIOTh 3 PI3HUX
MPUYMH, BKIIOYAIOUM €TUYHI JUIeMH Ta ocooucTuil 6arax. Taki ¢inbmu, sk
"Ceancu", "[IpuBuau 3 0yaunky Ha narop0i" ta "Ckorr Ilinrpim npotu cBiTy"
UTIOCTPYIOTh  CKJIQJHICTh CTOCYHKIB MDXK TepamneBToM 1 kiaieHToM. I[I{o6
YHUKHYTH TTIOMHJIOK, TICHXOTEpaneBTH TOBUHHI MPAaKTUKYyBaTH caMmopedIiekcito,
caMoTeparilo Ta OTPUMYBaTH HIATPUMKY Bia KoJer. besnepepBHa ocBiTa,
eheKTUBHUN TallM-MEHEI)KMEHT, TOYHE JOKYMCHTYBAaHHS, VIIPABIIHHS
CTpPECOM, a TaKOX CYIEpBI3id Ta MIATPUMKA € KIHOYOBUMHU CTPATETISIMU IS
3ano6iranns nomuiakaM. ®inemu «Ceancu», «[IpuBuan Ha narop0i» ta «CKOTT
[linrpiMm TPOTH CBITY», MOKAa3ylOTh III KOHQIIKTA Ta TOKa3ylTh, IO
MICUXOTEPAIeBTH MOBUHHI HABUUTHUCS JIOJIATH, PO3YMITH Ta PO3BUBATH HABUYKHU
CaMOBJIOCKOHAJICHHS Ta MOI0JaHHs, I[00 €PEeKTUBHO KepyBaTu KOH(IIKTaMH Ta
BUpIIIYBAaTH 1X, 3a0e3leuyroud HaWkpamy pe3yabTaTd ISl KIIEHTIB.
Hepo3yMiHHS, KOHKYypEHIIiSl 3a pecypcd, pi3HI Il Ta IHTEpECH, IoraHa
KOMYHIKaIlisl, KOHQIIKTH IHHOCTEH, HEBIJAMOBIIHICTh OYiKyBaHb, COIlaJIbHA
JUHAMIKa Ta CTPECOBI CUTYallli € KUIbKOMa (PaKTOpaMH, sIKl MOXKYTb IPU3BECTH

10 KOH(QIIIKTY.
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BUCHOBKH

Y pesynpTaTi HamucaHHsS KBamiikamiiHOi poOOTM OTpUMaHHI  Taki
y3arajbHEHHS 1 BUCHOBKM: JlOCHI/DKEHHS aHamizy mpodeciiHuX KO3l B
JISTBHOCTI  TICHXOJIOTA-TICUXOTEepaneBTa Ha Marepiajal  aMepUKaHChKHUX
XYJIOXKHIX (P1IbMIB OCTAHHIX JECATHIITh MIATBEPAUIIO aKTYaJIbHICTh MPOOIeMHU
B KOHTEKCTI pPO3BUTKY Tncuxorepanii. KirouoBowo @iryporo B cucremi
MICUXIYHOTO 37I0POB'S € TICHXOJIOT-TICUXOTEPAIEBT, SIKUH 3a0€3Medye MmiITPUMKY
Ta JOMOMOTY JIOASM Yy BHPIIIEHHI PI3HUX MCUXOJOrIYHUX npobisem. Icropis
MICUXOTEepallii CBIAYUTH PO T€, IO L HayKa Mae AaBHI KOpEHI, ane ii odiriiine
BU3HAHHSA BIJI0YyJIOCSA HE Tak JaBHO. CydyacHMI MCUXOTEPANEBT MOBUHEH MATH
rmuOOKi 3HaHHS B Taily3l mcuxiaTpii, Hedpodizionorii Ta (apmareBTuKH, a
TaKOXX BOJIOJITH PI3HUMH METOJAaMH Ta MiIXO0JaMU 0 POOOTH 3 KIIIEHTaMHU.
JloTpuMaHHs €TUKHU Ta MpodeCifHUX CTAaHAApPTIB B MCUXOTEPAMii € BaXKIMBUM
st 3a0e3neyeHHsT O€3MeKH, 3aXWUCTy TMpaB KIIEHTIB Ta e()EeKTUBHOCTI
TeparneBTHYHOTO Iporiecy. KoHdineHmiitHicTh, moBara 10 0COOMCTOCTI KIII€HTA,
npodeciiiHa KOMIETEHTHICTh Ta JOTPUMAHHA €TUYHUX HOPM € KIIOYOBHUMHU
NPUHIIATIAMH, SIKI JOMOMAararTh ICUXOTEpareBTaM CTBOPUTH Oe3leyHe Ta
JoBipue cepenoBuile s KiaieHTiB. [Ipodeciiini komi3ii MOXKYTh BUHUKATH Y
MICUXOTEPAIEBTIB 3 PI3HUX MPUYUH, A€ iX BHUPIIICHHS BUMAara€ pereabHOTO
aHanizy, caMopediekcii, KOHCYIbTallld 3 KOJeraMu Ta MATPUMKU, PO3POOKH

aIbTEepHATHUBHUX MIAXO/IB Ta J1AJIOTy 3 KJI1E€HTAMHU.

Merta gocnipKeHHsl, sika oJiaraia B TEOPETUUHOMY JTOCHIKEHHI podeciiHuX
KOJI31i y 1sUIBHOCTI ICUXOJIOT1B-IICUXOTEPAIEBTIB, OyJia MOBHICTIO JOCATHYTA.
Lle O6ymo 3p0o06yIeHO 3a TOMOMOTOI0 aHATI3y aMEPUKAHCHKUX XYTOKHIX (DiTbMIB
OCTaHHIX JAECATUNITh. byno oOpaHO Ta MpoaHamTi30BaHO TPU TaKUX (PiIbMU:

"Ceancu" (2012), "ITpuuan 3 6yauuky Ha marop6i” (2018) ta "Ckott [Tinrpim
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npotu cBity" (2010). 3okpema aHai3 X (HUIEMIB MOKa3aB, 110 KOHQIIIKTH B
poOOTI MCUXOTEPANEBTIB MOXKYTh BUHUKATH 3 PI3HUX MPUYUH, 30KpEMa yepe3
BIJIMIHHOCTI y COPUIHSTTI peaibHOCT1, KPU30BI CUTYAIIil Ta 0COOUCTI CTOCYHKHU.
JUis Toro, mo0 YCHIIIHO BHPINIYBATH Takl KOH(IIKTH, ICUXOTEpPaneBTU
MMOBUHHI BOJIOJIITH TAKUMU HABUYKAMH, K B3AEMOJI1s1, YIIPABIIHHS EMOLIISIMU Ta

BMIHHS aJIaliTyBaTUCA JI0 PI3HUX CUTYyaIiil.

JUis TOCSATHEHHS METH JOCHIKEHHS OyJo YCHIIIHO BHKOHAHO HACTYIHI

3aBJaHHA:

» TeopeTnunmii aHaI3 MCUXOJIOTIYHOI JITEpATypH 100 ACTIEKTIB ITPodeCciifHOT
TISUTBHOCTI  TICUXOJIOTa-IICUXO0TEpaneBTa J03BOJUMB BCTAHOBUTH OCHOBHI
TeHJICHINT Ta (AKTOPH, 110 BIUIMBAIOTh HA SIKICTh TEPANEBTUYHOIO MPOIIECY.
3o0kpema, OyJio BHUSIBICHO BAXKJIMBICTH €MIAaTii, CHIBPOOITHUUTBA, PO3YMIHHS

BHYTPILIHBOTO CBITY KJII€HTA Ta HABUYOK €()EeKTUBHOT KOMYHIKAIii.

 Ilporpama nocmijikeHHs TpodeciiHUX KOJI3IM Yy IIsSIBHOCTI ICHXOJIOra-
MICUXOTEpaIeBTa MoJjsArajia y aHami3l CLEeHapliB 3 aMEepPUKAHChKUX (PiIbMIB, 1€
300pakeH1 TUMOBI CUTyalli KOH(IIKTIB Ta MOMUJIOK y NCUXOTEpaneBTUYHIN
npakTuii. e 1o3Bonnino i1eHTndikyBaTu KIr040Bi (aKTOPH, 110 CIPUIUHSIIOTH

BUHUKHEHHS TaKMX KOH(IIIKTIB.

* V pesynbprari aHamizy npodeciiHux KOMI31M y MisSTIbHOCTI TICHMXOJIOTra-
MICUXOTEpaIleBTa Ha OCHOBI aMEPHKAaHCHhKUX (PUIbMIB OyJI0 BCTAaHOBJICHO, IO
HEJOOI[IHKA BJIACHUX €MOLIN, HEJOCKOHAIICTh KOMYHIKAIIHHMX HABHUYOK Ta
BIJICYTHICTh YITKHX MPOGECIHHUX MEXK MOXKYTh NPHU3BOAUTH IO BAXKIMBUX

MOMIIOK Y TICUXOTEepaItii.

[IpakTryH1 peKoMeH a1 3 TPOPIIaAKTUKH MPO(eCciTHUX MOMUIIOK B AisIbHOCTI
MICUXO0JIOra-TICUXOTEpaneBTa MICTSITh HEOOX1HICTh CHUCTEMaTUYHOT

caMmopedeKkcii, MOCUJICHHS HABUYOK €MIaTii Ta aKTUBHOIO CIyXaHHS,
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YIOCKOHAJIEHHsI TEXHIK KOMYHIKAI[ll, a TaKO>X BCTAHOBJICHHS YITKHUX MEX Y
B3a€MOJIIi 3 KileHTaMU. Tako)X BaKJIMBO HaJaBaTH PETrYJISIPHY MIATPUMKY Ta
KOHCYJIbTAIIll KOJIEraM Ta BIACHOMY CYNepBi30py, 1100 YHUKHYTH BUHUKHEHHS

Ta BUPILIEHHS MPOQPECIiiHUX KOH(IIIKTIB.

[TpoBeneHe mociiKeHHS MATBEPKYE HEOOXIAHICTD MOJANBIITNX JOCTIKEHb
Ta PO3POOKH ETHYHUX Ta METOIOJOTIYHHMX CTaHAApTIB JIA TICHXOJIOTIB Ta
MICUXOTEPAIEBTIB, CIPSMOBAHUX HAa 3MEHIICHHS MOXJIMBUX KOH(QIIIKTIB Ta
MOKpAIIEHHS SKOCTI TCHUXOTEPaeBTUYHOTO Tmporecy. Jas mpakTUIHOTO
3aCTOCYBaHHS pE3yJibTaTiB LBOr0 JOCHIIKEHHS PEKOMEHIYEThCS MPUILISATH
Olnbpllie yBaru OCBITI Ta MIATOTOBII ICHXOTEPANEBTIB, 30KpeMa PO3BUTKY

emnaTii, eEeKTUBHOT KOMYHIKaIlii Ta BUPIIMIEHHIO MUTaHb BIIACHUX KOPJIOHIB.

KpiM TOro, BpaxoByrouM MOTEHLINHY Ba)KJIMBICTh KIHOMAaTEpialiB y BUBUEHHI
MICUXOJIOTTYHUX MPOIIECIB, JOCITITHUIBKI 3yCHIIISI MOXKYTh OyTH CIIPSIMOBaHI Ha
PO3MIMPEHHS OIS JOCTKCHHS, BKIIOYAOYH ITOPIBHIIBHUN aHATI3 3 1HITMMHI
JDKepeNnaMy JaHMUX 1 MOoAaliblile BUBUEHHS BIUIMBY KyJIbTYpPHOTO KOHTEKCTY Ha

MICUXOTEPANIEBTUYHY ITPAKTUKY.
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AHOTALIA / RESUME

KBajidikaniiina pobora (akasaBpa 3 NCHX0JOrii Ha Temy: « AHami3
npodeciitHuX KoJi3ii B MisNIbHOCTI TICUXOJora-TicuXoTepanesra (Ha marepiai

aMEPHUKAHCHKUX XYJ0XKHIX (1IbMIB OCTAaHHIX JIECATUIIITH)»
ABTop: Kocoserrr Mapuna CepriiBHa

HaykoBuii kepiBHMK: KaHIMAAT TICUXOJIOTIYHUX HAyK, JOLEHT, JOIEHT

kadeapu ncuxoiiorii 1 typusmy Jlouenko Jlroqmuna BacuiniBHa

Kanidikamiitna poboTa ckiialaeTbCs 31 BCTYITY, TPbOX PO3/ILIIB, BUCHOBKIB 10
pO3AUTIB, BUCHOBKIB, CHHCKY BHUKOPUCTaHMX JDKEpes, II0 Hamiuye 25
HalilMEHyBaHb. 3arajdbHuM 00csaT poOoTH - 60 CTOPIHOK, 3 HUX OCHOBHOT'O TEKCTY

- 50 cTopiHOK.

Meta faoCHiIKeHHS: TEOPETUYHE JOCHIKEHHS MNpodeciiHuX KO3l y
JISTBHOCT] MICHUXOJIOTAa-TIICUXOTEPANeBTa HAa OCHOBI aHaN3y aMEPUKAHCHKUX

XYJO0XKHIX (LIbMIB OCTaHHIX JECATUIITh.
O006’exT HocaizKeHHsI: TTpodeciiiHa AisIbHICTh IICUX0JIOra-IICUX0TEPaInenTa.

Ipeamer pociaimkeHHsi: npodeciiiHi  Komizli y IISJIBHOCTI TICHXOJOTa-

MICUXOTEepaneBTa.
3aBaaHHA TOCTIKEHHA:

* [IpoBecTn TeOpeTUYHHI aHaTi3 MCUXOJOTIYHOI JITepaTypH IIOJO ACHEKTIiB

podeciitHOT AiSIBLHOCTI IMICUXO0JIOra-TICHX0TepaneBTa

* Hamwmcaru mnporpamy nociipkeHHS OpoQeciiHUX KOMi3ld Yy JISIbHOCTI

IMCUXOJIOTa-IICUXOTCPAIICBTA

« IlpoBectn anami3z mnpodeciiHUX KOJMI3IH y AISUIBHOCTI TMCHXOJIOra-
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MICUXOTEepareBTa Ha OCHOBI aMEPUKAHChKUX (DIJIbMIB Ta pO3POOUTH MPAKTHUIHI
pexkoMeHaaIli 3 mpoduIakTUKu MpoeCifHMX MOMIJIOK B TiSTIbHOCTI IICUXOJI0Ta-

IICUXOTCPAIICBTA

Metonun pocaimkeHHsi: TeopeTuuHi: aHaimi3 HAYKOBOi  JIiTepaTypH,
cucreMaTusarlisi, Kiacudikalls, y3arajdbHEHHS Ta TOPIBHSIHHS TEOPETUUHUX

niaxo/iB. EMIipuyHi: KOHTEHT-aHaMI3 XYJ0KHIX (DUIbMIB, CIIOCTEPEKEHHS.

VY mepmiomy po3aiay OMUCAHO acleKTH MPodeciiHOl MIsIBHOCTI MCUXOJ0ra-
TcUxoTepaneBTa, mpodeciiiii 000B'sI3KM Ta KOMIIETEHIIT, €THYHI Ta MpodeciitHi
CTaHJapTH B IICUXOTepamii, MOHATTS mpodeciiHuX KoMzl B poOOTI

MICUXOTEepaneBTa.

VY npyromy po3nuii ONMMCAHO METOAM IOCIIKEHHS MpodeciiHUX KO3l y
JSITBHOCTI TICUXO0JIOTa-TICUXOTEPArieBTa Ta XapaKTePUCTUKA KPUTEPIiB BITOOPY
¢inpMiB. Takox mpoaHani30BaHO Ta IHTEPIPETOBAHO BUOpPaHI aMEPUKAHCHKI

XYJ0XH1 (QIIIbMU OCTaHHIX JECATUIITh.

VY TpeTboMy po3/1ii ONKMCaHa XapaKTEPUCTUKA TUIIOBUX CUTYAIId KOHDIIKTIB y
JISTBHOCTI TICUXOJIora-ricuxoTepaneBTa. TakoX ONUCAaHO aHalll3 MNPUYUH
BUHUKHEHHS KOJI31i Ta CKJIaJIEeHO MPAaKTU4HI pEeKOMEeHJauli 3 npoiIakKTUKU

npodeciiHuX MOMUJIOK Y JISNIbHOCTI ICUXOJIOra-IICUX0TepaneBTa.

KarwuoBi cioBa: mnpodeciiini Komizii, Koji3ii, NCHXO0JIOT-TICHXOTEPAreBT,

aMEPUKAHChK1 XYJI0’KHI (PLIbMH, ICUXOTEpAMisl.
RESUME

Quialification work of a bachelor in psychology on the topic: "Analysis of
professional conflicts in the activity of a psychologist-psychotherapist (based on
the material of American feature films of recent decades)"

Author: Kosovets Maryna Serhiivna
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Supervisor: Candidate of Psychological Sciences, Associate Professor,
Associate Professor of the Department of Psychology and Tourism Dotsenko
Liudmyla Vasylivna

The qualification work consists of an introduction, three chapters, conclusions
to the chapters, conclusions, and a list of references that includes 25 titles. The
total volume of the work is 60 pages, of which the main text is 50 pages.

Purpose of the study: theoretical research of professional conflicts in the
activities of a psychologist-psychotherapist based on the analysis of American
feature films of recent decades.

Object of research: professional activity of a psychologist-psychotherapist.
Subject of research: professional conflicts in the activity of a psychologist-
psychotherapist.

Objectives of the study:

- To conduct a theoretical analysis of psychological literature on aspects of the
professional activity of a psychologist-psychotherapist

- To write a program for the study of professional conflicts in the activities of a
psychologist-psychotherapist

- To analyze professional conflicts in the activity of a psychologist-
psychotherapist on the basis of American films and to develop practical
recommendations for the prevention of professional errors in the activity of a
psychologist-psychotherapist

Research methods: Theoretical: analysis of scientific literature,
systematization, classification, generalization and comparison of theoretical
approaches. Empirical: content analysis of feature films, observation.
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The first chapter describes aspects of the professional activity of a psychologist-
psychotherapist, professional duties and competencies, ethical and professional
standards in psychotherapy, the concept of professional conflicts in the work of
a psychotherapist.

The second section describes the methods of researching professional conflicts
in the activities of a psychologist-psychotherapist and the characteristics of the
criteria for selecting films. Selected American feature films of the last decades
are also analyzed and interpreted.

The third chapter describes the characteristics of typical situations of conflicts in
the activities of a psychologist-psychotherapist. The analysis of the causes of
conflicts is also described and practical recommendations for the prevention of
professional errors in the activity of a psychologist-psychotherapist are made.
Keywords: professional conflicts, conflicts, psychologist-psychotherapist,
American feature films, psychotherapy.
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	ВСТУП
	Актуальність дослідження полягає у розумінні та вирішенні проблем, які виникають у професійній діяльності психолога-психотерапевта в сучасному світі. Зростання психологічних проблем та стресових ситуацій в суспільстві, поширення психічних захворювань,...
	Професійні колізії у роботі психолога-психотерапевта можуть виникати з різних причин, таких як етичні дилеми, розбіжності у методиках та підходах, складнощі у взаємодії з клієнтами, а також особисті конфлікти. Розуміння та вирішення цих колізій є крит...
	Використання американських художніх фільмів останніх десятиліть в якості матеріалу для аналізу професійних колізій у роботі психолога-психотерапевта є інноваційним підходом, який може розширити уявлення про ті проблеми, які можуть виникати в реальні...
	Такий підхід є актуальним і важливим для практикуючих психотерапевтів, а також для студентів і молодих науковців, які вивчають психологію та психотерапію. Дослідження професійних колізій на матеріалі художніх фільмів може стати важливим етапом у вдос...
	Постановка проблеми та ступінь розробленості теми. У сучасному світі, де психічне здоров'я стає все більш важливою складовою загального благополуччя людини, роль психолога-психотерапевта набуває особливого значення. Ці фахівці працюють над вирішенням ...
	Проблема професійних колізій у діяльності психолога-психотерапевта вже привернула увагу науковців і практиків у галузі психології та психотерапії, таких як Карл Роджерс, Зигмунд Фрейд, Ерих Фромм. Дослідження цієї проблематики дозволяє виявити та розі...
	Об'єкт дослідження: професійна діяльність психолога-психотерапевта.
	Предмет дослідження: професійні колізії у діяльності психолога-психотерапевта.
	Метою кваліфікаційної роботи є теоретичне дослідження професійних колізій у діяльності психолога-психотерапевта на основі аналізу американських художніх фільмів останніх десятиліть.
	У відповідності з метою нами були поставлені такі завдання дослідження:
	• Провести теоретичний аналіз психологічної літератури щодо аспектів професійної діяльності психолога-психотерапевта
	• Написати програму дослідження професійних колізій у діяльності психолога-психотерапевта
	• Провести аналіз професійних колізій у діяльності психолога-психотерапевта на основі американських фільмів та розробити практичні рекомендації з профілактики професійних помилок в діяльності психолога-психотерапевта
	Для вирішення поставлених завдань були використані наступні методи дослідження:
	• Теоретичні: аналіз наукової літератури, систематизація, класифікація, узагальнення та порівняння теоретичних підходів.
	• Емпіричні: контент-аналіз художніх фільмів, спостереження.
	Ступінь вирішення проблеми в дослідженні та практичне значення одержаних результатів полягає в можливості використання отриманих висновків і рекомендацій для підвищення професійної компетентності психологів-психотерапевтів та покращення якості психоте...
	Обсяг та структура кваліфікаційної роботи: кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, кожен з яких містить три підрозділи, висновків. Список літератури містить 17 джерел. Робота  містить 50 сторінок.

	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПСИХОЛОГА-ПСИХОТЕРАПЕВТА
	1.1. Психолог-психотерапевт: професійні обов'язки та компетенції
	Психолог-психотерапевт — це важлива ланка в системі психічного здоров'я, здатний допомагати людям у вирішенні широкого спектру психологічних проблем. Зацікавленість психотерапією виникла з давніх часів, але офіційне визнання психотерапії як науки та п...
	До того, як психотерапія стала формалізованою дисципліною, люди шукали допомогу в різних формах, від релігійних обрядів до лікування фізичних хвороб. Однак розвиток науки та практики психотерапії привів до появи кваліфікованих фахівців, здатних систем...
	Коли мова йде про професійні обов'язки психолога-психотерапевта, однією з ключових компетенцій є клінічна діагностика. У своїй роботі психотерапевт використовує різні інструменти для оцінки психічного стану своїх клієнтів та виявлення психологічних пр...
	Психотерапевт також зобов'язаний підтримувати психологічне благополуччя своїх клієнтів. У своїй практиці він надає підтримку та консультує у складних життєвих ситуаціях, допомагає вирішувати конфлікти та подолати стрес. Така підтримка може бути особли...
	Групові сесії також є важливою складовою роботи психотерапевта. Вони дозволяють клієнтам з подібними проблемами зустрічатися, обмінюватися досвідом та підтримувати одне одного. Згідно з дослідженням Ірвіна Ялома, групова психотерапія може бути ефектив...
	Популяризація здорового способу життя та психічного благополуччя також є важливою складовою роботи психолога-психотерапевта. Тренінги та лекції можуть бути спрямовані на різні групи населення, включаючи школярів, дорослих та літніх людей. Загалом робо...
	По-друге, це психотерапевтичні стосунки. Визнаючи складність людського спілкування і терапевтичних відносин, психотерапевти чесно і відкрито взаємодіють з клієнтами та їхніми сім'ями (у випадку дітей і підлітків). Терапевт встановлює і підтримує чіткі...
	Третя компетенція - дослідницька (оцінка, діагностика та концептуалізація). Це пов'язано з тим, що психотерапевт перебуває в постійному процесі оцінки психотерапії, її прогресу і власної корисності для клієнта. Ця оцінка визначає його поведінку. Напри...
	Четверта компетенція, що включає встановлення цілей, розробку планів та стратегій, має вирішальне значення в психотерапії, де взаємодія психотерапевта з клієнтом базується на взаємній згоді та довірі, вираженій через психотерапевтичний контракт. Цей к...
	Перед початком терапії важливо, щоб клієнт повністю розумів, що його чекає, та будь-які можливі зміни або корекції у ході процесу обговорювалися з ним. Під час перших консультацій, крім того, цінна інформація про особливості психотерапії та альтернати...
	П'ята компетенція - це маневреність у застосуванні різноманітних технік і втручань, оскільки психотерапевт повинен керуватися обґрунтованими теоретичними принципами та методиками у своїй роботі. Він має використовувати широкий спектр технік, адаптуючи...
	Шоста компетенція - завершення і оцінка, оскільки психотерапевт не повинен односторонньо завершувати терапію без попереднього обговорення цього рішення з клієнтом або, у разі якщо клієнт неповнолітній, - з його батьками. Психотерапевт має повідомити к...
	Сьома компетенція - це співпраця з іншими фахівцями, яка включає в себе взаємодію та співробітництво з психотерапевтами з інших областей та експертами з суміжних наук. Це передбачає активний обмін знаннями, досвідом та консультаціями з метою покращенн...
	Співпраця може включати участь у міждисциплінарних конференціях, групові консультації з іншими спеціалістами, а також обмін досвідом та навчанням на курсах або семінарах. Важливо активно застосовувати цю компетенцію для забезпечення комплексного та ін...
	Восьма компетенція - використання супервізії, інтервізії та критичної оцінки, при цьому психотерапевти повинні постійно оцінювати свою здатність здійснювати професійну діяльність і звертатися за порадою до колег у разі виникнення серйозних сумнівів аб...
	Дев'ята компетенція - етика, стандарти та чутливість. Невід'ємною частиною компетенції європейських психотерапевтів є дотримання професійної етики. Знання Етичного кодексу дозволяє психотерапевтам самостійно визначати, які його частини застосовуються ...
	Десята компетенція полягає в управлінні та адмініструванні, оскільки психотерапевт виступає в ролі керівника своєї роботи та взаємин з клієнтами, а також керує процесом і психотерапевтичними відносинами. Це включає в себе не лише організацію психотера...
	Психотерапевт також відповідає за адміністративні аспекти своєї роботи, такі як ведення документації, планування та організація робочого часу, а також ведення обліку фінансів. Крім того, управління та адміністрування включає в себе розвиток психотерап...
	Одинадцята компетенція - наукові дослідження, і психотерапевти повинні сприяти розвитку наукових і клінічних знань і підвищувати рівень освіти студентів і колег. При цьому вони повинні проводити дослідження відповідно до принципів клінічних і наукових...
	Дванадцята компетенція - профілактика та освіта - передбачає постійне поглиблення знань та вдосконалення навичок психотерапевтів. Це означає, що вони постійно працюють над розвитком своєї професійної майстерності та вивченням новітніх тенденцій у галу...
	Крім того, психотерапевти мають бути усвідомлені щодо можливих джерел стресу та проблем у своєму особистому житті, які можуть вплинути на їхню професійну ефективність. У разі необхідності вони повинні брати участь у особистій психотерапії для підтримк...
	Це важливо, оскільки стан психотерапевта може вплинути на якість терапевтичного процесу та взаємодії з клієнтом. Тому важливо, щоб психотерапевт був у здатності надавати професійну допомогу лише тоді, коли він забезпечений необхідним рівнем самообізна...
	Остання компетенція психотерапевтів передбачає здатність ефективно керувати змінами, працювати з травмами та кризовими ситуаціями. Це важливо, оскільки психотерапевти повинні мати комплексні навички управління травмами, посттравматичним стресовим розл...
	Управління змінами передбачає здатність адаптуватися до нових обставин і швидко реагувати на зміни в житті клієнтів. Це включає в себе розвиток стратегій адаптації, підтримки і пошуку нових можливостей для розвитку. Крім того, психотерапевти повинні м...
	Робота з кризами вимагає швидкого реагування та вміння надавати ефективну допомогу у складних ситуаціях. Психотерапевти повинні бути готові до викликів, які можуть виникнути в ході кризових ситуацій, і мати необхідні навички для реагування на них з ро...
	1.2. Етика та професійні стандарти в психотерапії
	У кожній професії, яка надає допомогу людям, які є пацієнтами або клієнтами, які перебувають у біді та потребують допомоги, етика є важливою. Це особливо актуально для психотерапії, в якій фокус втручання спрямований на внутрішній, іноді прихований, і...
	Етика та професійні стандарти в психотерапії є фундаментальними для забезпечення високої якості та ефективності терапевтичного процесу. Вони визначаються з метою забезпечення безпеки, захисту прав клієнтів, довіри та ефективності психотерапевтичної вз...
	По-перше, конфіденційність є одним з основних принципів етики в психотерапії. Психотерапевт зобов'язаний зберігати абсолютну конфіденційність усієї інформації, яку отримує від клієнта під час терапевтичних сесій. Це означає, що всі дані про клієнта, й...
	Згідно з дослідженнями Фішера та Гарфінкеля [8], конфіденційність сприяє створенню безпечного середовища для клієнта, де він може відкрито ділитися своїми почуттями та думками, не боячись розголошення особистої інформації. Такий підхід допомагає психо...
	Повага до особистості клієнта також є ключовим принципом етики в психотерапії. Психотерапевт повинен поважати гідність, автономію та права клієнта. Це означає, що психотерапевт повинен уникати будь-якої форми дискримінації або примусового впливу на к...
	Крім того, психотерапевт повинен мати високий рівень професійної компетентності. Це означає, що він повинен мати глибокі знання про психологічні теорії та методи, а також вміти їх ефективно застосовувати в практиці. Дослідження Міллера [10] підтверджу...
	Не менш важливим є дотримання професійних стандартів та етичних норм у всій діяльності психотерапевта. Це включає в себе чесність, інтегрітет, а також усвідомлення власних меж та обов'язків перед клієнтами. Психотерапевт повинен дотримуватися всіх зак...
	Узагалі, етика та професійні стандарти в психотерапії є фундаментальними для забезпечення якісної та ефективної допомоги клієнтам. Вони є основою довіри та співпраці між психотерапевтом і клієнтом і відіграють ключову роль у забезпеченні успішного тер...
	1.3. Поняття професійних колізій в роботі психотерапевта
	Професійні колізії - це ситуації, в яких психотерапевти стикаються з протиріччями між різними аспектами своєї професійної діяльності, такими як етичні стандарти, професійні обов'язки, особисті цінності, кодекси поведінки та інтереси клієнтів. Ці конфл...
	Однією з типових причин виникнення професійних колізій є ситуації, коли психотерапевт стикається з моральними або етичними дилемами, наприклад, коли питання конфіденційності стикається з потребою у забезпеченні безпеки клієнта або інших осіб. У таких ...
	Іншою причиною виникнення колізій може бути ситуація, коли психотерапевт зіштовхується з власними особистими цінностями або переконаннями, які суперечать принципам професійної етики. Наприклад, коли психотерапевт має власні дискримінаційні переконання...
	Крім того, колізії можуть виникати внаслідок конфлікту між різними методами або підходами у психотерапії. Наприклад, коли психотерапевт використовує певний підхід, який не відповідає потребам чи особливостям клієнта, це може призвести до виникнення ро...
	Загалом, професійні колізії в роботі психотерапевта є невід'ємною частиною професійної практики. Важливо вміти відкрито визнавати їх і розробляти стратегії їх вирішення з метою забезпечення найкращих умов для надання ефективної та етичної допомоги клі...
	Вирішення професійних колізій у психотерапії - це процес, який вимагає ретельного розгляду, аналізу та зважування різних аспектів ситуації, щоб знайти найкраще рішення, яке враховує як етичні принципи, так і потреби клієнта. Принципи вирішення професі...
	Рефлексія та саморефлексія: психотерапевт повинен зупинитися і ретельно проаналізувати ситуацію, виявити всі фактори, які сприяли виникненню конфлікту, а також розглянути власні переконання і реакції на них.
	Дотримання етичних принципів: психотерапевти повинні дотримуватися високих професійних етичних стандартів, зокрема зберігати конфіденційність, поважати автономію клієнта та уникати заподіяння шкоди.
	Консультації та підтримка: звернення по допомогу та консультації до колег, наставників і супервізорів може надати психотерапевтам нові перспективи та допомогти їм знайти конструктивні рішення.
	Розробка альтернативних підходів: психотерапевти можуть розглянути низку альтернативних способів взаємодії з клієнтами, які залишаються етичними і враховують потреби клієнта.
	Діалог з клієнтами: важливо встановити відкритий і довірливий діалог з клієнтом, пояснити ситуацію і разом знайти рішення, які враховують потреби і переконання клієнта.
	Постійне навчання та самовдосконалення: психотерапевти повинні бути відкритими до нових ідей та підходів, постійно навчатися та розвиватися, щоб надавати найкращі практики для своїх клієнтів.
	Загальною метою вирішення професійних конфліктів є забезпечення безпеки, благополуччя та ефективності психотерапевтичного процесу для клієнтів при дотриманні високих етичних стандартів та професійної поведінки.
	Попередження та уникнення професійних колізій у психотерапії є важливим аспектом забезпечення якості та ефективності роботи психотерапевта. Стратегії та підходи для запобігання колізій включають
	Прагнення до навчання та розвитку: психотерапевти повинні постійно підтримувати свої знання та навички, відвідувати професійні тренінги, семінари та конференції. Таким чином, психотерапевти можуть постійно вивчати новітні методи і техніки та розширюва...
	Регулярна супервізія та консультування: психотерапевти повинні регулярно звертатися за допомогою та порадами до своїх супервізорів та колег. Так вони зможуть виявити можливі проблеми та колізій на роботі та отримати поради щодо їх вирішення.
	Підвищення обізнаності та саморефлексія: психотерапевти повинні постійно вдосконалювати свою здатність рефлексувати власну поведінку та вирішувати внутрішні колізії. Саморефлексія допомагає психотерапевтам усвідомити власні переконання, прагнення та м...
	Створення відкритих і довірливих стосунків з клієнтами: психотерапевти повинні активно прагнути до побудови емпатичних і довірливих стосунків з клієнтами, а також давати їм можливість відчувати себе в безпеці і вільно висловлювати свої думки, почуття ...
	Дотримання етичних принципів і стандартів: психотерапевти завжди повинні дотримуватися високих етичних стандартів і принципів, таких як збереження конфіденційності, повага до автономії клієнта і не заподіяння шкоди.
	Вирішувати конфліктні ситуації на ранній стадії: психотерапевти повинні активно виявляти і вирішувати конфлікти і непорозуміння з клієнтами на ранній стадії, перш ніж вони стануть серйозними проблемами.
	Попередження колізій на роботі сприяє підвищенню якості психотерапевтичної допомоги та збереженню довіри клієнта.
	Висновки до першого розділу
	Психолог-психотерапевт - це важлива ланка в системі психічного здоров'я, який допомагає людям у вирішенні різних психологічних проблем. Історія психотерапії сягає свої корені в давнину, але офіційне визнання цієї науки та професії відбулося не так дав...

	РОЗДІЛ 2. ПРОГРАМА ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОФЕСІЙНИХ КОЛІЗІЙ У ДІЯЛЬНОСТІ ПСИХОЛОГА-ПСИХОТЕРАПЕВТА
	2.1. Організація та методи дослідження професійних колізій у діяльності психолога-психотерапевта
	Вивчення професійних конфліктів у роботі психологів та психотерапевтів в американських художніх фільмах останніх десятиліть потребує системного та детального аналізу із застосуванням різноманітних методів. Організація дослідження в цьому контексті пер...
	У психотерапевтичній практиці аналіз професійного конфлікту часто призводить до непорозумінь і конфліктів. Це тому, що важливо враховувати взаємодію між особистісними цінностями, професійними стандартами та етичними нормами.
	Рамки для поведінки та професійної практики в психотерапії створюються професійними етикетами, такими як кодекси етики Американської асоціації психологів або Національної асоціації соціальних працівників. Аналіз цих кодексів дозволяє визначити, які ст...
	Інтерв'ювання практикуючих психотерапевтів є цінним методом дослідження, оскільки дозволяє отримати від них персональний досвід та уявлення про реальні ситуації, з якими вони зіштовхуються у своїй професійній практиці. Ці інтерв'ю надають можливість р...
	Під час інтерв'ю психотерапевти можуть ділитися своїми думками щодо етичних ситуацій, з якими вони стикаються у роботі з клієнтами. Вони можуть описати, як вони реагують на такі ситуації, як вирішують конфлікти між професійними стандартами та особисти...
	Аналіз кінокейсів, тобто ситуацій з кінофільмів, які показують людей, що діють морально правильно, але потрапляють у конфліктні ситуації, може бути важливим інструментом для розуміння складнощів, з якими стикаються психотерапевти у своїй роботі. Ці ке...
	Фільми, які демонструють подібні сценарії, можуть надати психотерапевтам матеріал для обговорення та аналізу етичних питань. Наприклад, такі кінокейси можуть порушувати питання конфіденційності, долати моральні дилеми, пов'язані з відносинами між кліє...
	Обговорення цих сценаріїв може стати корисним інструментом для навчання майбутніх психотерапевтів, а також для професійного розвитку та підтримки психотерапевтів у практиці. Це дає можливість розглядати різні погляди та підходи до етичних питань, що с...
	Таким чином, аналіз професійних конфліктів у психотерапевтичній практиці залежить від взаємодії між особистісними цінностями, професійними стандартами та етичними нормами. Можна розглянути цю взаємодію з різних точок зору, використовуючи різноманітні ...
	Існує безліч методів дослідження, які можуть бути як кількісними, так і якісними. Якісні та кількісні методи дослідження є важливими для вивчення професійних конфліктів у психотерапевтичній практиці, оскільки вони надають можливість збирати та аналіз...
	Анкетування та інші кількісні методи дослідження можуть допомогти визначити типи та частоту професійних конфліктів серед психотерапевтів. Анкети можуть включати запитання про різноманітні елементи психотерапевтичної практики, такі як етичні проблеми, ...
	Якісні методи дослідження, такі як інтерв’ю з психотерапевтами, можуть допомогти отримати більш детальне розуміння факторів, які викликають конфлікти, а також того, як вони впливають на професійну практику та відносини з клієнтами. Під час інтерв’ю мо...
	Якісні та кількісні методи можна використовувати разом, щоб створити комплексний підхід до дослідження професійних конфліктів у психотерапевтичній практиці. Це дозволяє отримати ширше та глибше розуміння цих явищ.
	У психотерапевтичній практиці аналіз випадків з американських художніх фільмів є цінним методом дослідження професійних конфліктів. Він не тільки дозволяє проілюструвати типові сценарії та пояснити причини конфліктів, але й пропонує методи вирішення ц...
	Дослідники можуть виявити широкий спектр професійних конфліктів, які можуть виникнути в роботі психотерапевта, проаналізувавши фільми. Це можуть бути конфлікти між психотерапевтом і його пацієнтом, між його колегами або навіть внутрішні конфлікти псих...
	Дослідники можуть аналізувати сюжети фільмів, щоб визначити основні елементи, які спричиняють конфлікти, такі як особистісні відмінності, етичні проблеми, несприятливі умови на роботі тощо. Крім того, вони можуть дослідити, як персонажі реагують на ко...
	Аналіз фільмів також може виявити як позитивні, так і негативні професійні конфлікти. Він може продемонструвати, які дії або рішення можуть сприяти ефективному вирішенню конфлікту, а також як зміна підходу до ситуації може полегшити взаємодію між псих...
	Таким чином, дослідження професійних конфліктів у роботі психологів і психотерапевтів вимагає комплексного підходу, який включає аналіз конфліктуючих цінностей і стандартів, застосування різних методів дослідження, в тому числі кількісного та якісного...
	2.2. Характеристика критеріїв відбору фільмів
	При відборі американських художніх фільмів для аналізу професійних конфліктів у роботі психологів і психотерапевтів важливо керуватися певними критеріями, які дозволяють всебічно проаналізувати ці аспекти психотерапевтичної практики. Одним із таких кр...
	Фільми на тему психологічного конфлікту дають можливість вивчати внутрішні конфлікти психотерапевтів, їхні протиріччя та переживання. Сюди входять ситуації, в яких психотерапевти стикаються зі складними психологічними проблемами своїх клієнтів, власни...
	Фільми, присвячені етичним дилемам у психотерапевтичній практиці, дають аргументований аналіз етичних стандартів та їхнього впливу на професійну поведінку психотерапевтів. Сюди входять ситуації, в яких психотерапевти змушені розглядати питання конфіде...
	Фільми, що досліджують стосунки між психотерапевтами, їхніми клієнтами та колегами, можуть допомогти дослідити аспекти емпатії, співпраці та конфліктів, які можуть виникати в психотерапевтичному середовищі. Сюди входить взаємодія з клієнтами з різними...
	Важливу роль у відборі фільмів для аналізу відіграють також характеристики головних героїв. При відборі фільмів для аналізу професійних конфліктів у діяльності психологів та психотерапевтів важливу роль відіграють критерії характеристики головного гер...
	У фільмах, де головний герой є психотерапевтом, він чи вона стикається з різними викликами, які виникають у процесі його чи її роботи. Це і етичні дилеми, пов'язані з конфіденційністю та взаємодією з клієнтами, і внутрішні конфлікти, зумовлені особист...
	Детальний аналіз характеристик головних героїв дозволяє дослідити їхні внутрішні мотивації, особистісні риси та стосунки з людьми, які їх оточують. Наприклад, психотерапевт може бути зображений як людина з чудовими навичками емпатії та слухання, але в...
	Важливо також дослідити, як терапевт ставиться до інших персонажів фільму, таких як клієнти, колеги та члени сім'ї. Це може допомогти зрозуміти динаміку стосунків і важливість ефективної комунікації та співпраці для успішної психотерапії.
	Наративна структура фільму також може бути важливим критерієм відбору. Наративна структура фільму є важливим критерієм для аналізу конфліктів у психотерапевтичній практиці. Наративна структура визначає порядок подій, розвиток сюжету, зв’язки між персо...
	Складна сюжетна структура фільму може включати несподівані повороти подій, флешбеки, паралельні сюжети та символічні елементи, які дозволяють глядачам краще зрозуміти головні теми фільму. Це дозволяє вивчати професійні конфлікти з різних точок зору та...
	Багатогранні персонажі у фільмах можуть мати різні мотивації, цілі та характеристики, які впливають на їхню поведінку та взаємодію з іншими персонажами. Це дозволяє продемонструвати різні способи вирішення професійних конфліктів і те, як вони впливают...
	Таким чином, відбір американських художніх фільмів для аналізу професійних конфліктів у роботі психологів і психотерапевтів ґрунтується на таких критеріях, як тематика, характеристики головних героїв і наративна структура, що дозволяє глибше поглянути...
	2.3. Аналіз та інтерпретація вибраних американських художніх фільмів останніх десятиліть
	Американські художні фільми "Сеанси" (2012), "Привиди з будинку на пагорбі" (2018) та "Скотт Пілгрім проти світу" (2010) надають унікальні перспективи на професійні колізії у діяльності психолога-психотерапевта. У кожному з цих фільмів психотерапевти...
	“Сеанси” (2012) розкриває різні професійні конфлікти, з якими стикаються психологи та психотерапевти в сучасному суспільстві. Одним із головних аспектів, що простежується через поведінку головного героя, терапевта, є етична дилема. Його стосунки з пац...
	Другий важливий аспект - психологічне вигорання. Незважаючи на свої професійні навички, герой фільму постійно відчуває стрес від важливості своєї роботи та неможливості вирішити всі проблеми пацієнтів. Як наслідок, він поступово втрачає віру в себе і ...
	Крім того, фільм відображає важливість саморефлексії в роботі психотерапевта. Головний герой постійно ставить під сумнів власні методи та підходи, тим самим розвиваючись як професіонал. Однак ця саморефлексія також призводить до внутрішнього конфлікту...
	На відміну від багатьох голлівудських фільмів, "Сеанси" намагаються реалістично зобразити психотерапевтів, їхні труднощі та протиріччя. Це нагадує нам про складну природу психотерапії, де не існує однозначного рішення ідеального підходу і кожен випадо...
	У фільмі "Привиди будинку на пагорбі" (2018) психологічна тематика переплітається з містикою, але також цікавими є професійні конфлікти, представлені через персонажів, зокрема головну героїню, психолога та психотерапевта. Центральною темою, що виділяє...
	Інша тема постає в етичних конфліктах роботи психолога, зокрема, в її стосунках з пацієнтами в екстремальних ситуаціях. Головна героїня стикається з проблемою, як зберегти професійну об'єктивність і нейтралітет у випадках, коли вона сама стає частиною...
	Загалом, "Привиди будинку на пагорбі" вдало відображають професійні конфлікти, з якими можуть зіткнутися психотерапевти, такі як конфлікт між наукою та містикою, а також різні етичні стандарти у роботі з пацієнтами. Через динамізм розвитку персонажів ...
	У фільмі "Скотт Пілгрім проти світу" (2010) психологічний аспект є доволі периферійним, але цікавий професійний конфлікт можна відзначити через образи психолога та психотерапевта. У фільмі головний герой Скотт Пілгрім звертається до психолога, який ст...
	Владні відносини між персонажами фільму також відображають складність стосунків між психотерапевтом і клієнтом. Спочатку головний герой висловлює сумніви щодо корисності терапії та неохоче дотримується рекомендацій психолога. Однак з часом він починає...
	Наслідки для професії психотерапевта у фільмі "Скотт Пілгрім проти світу" показують, що робота з клієнтами може бути складною і непередбачуваною. Клієнти можуть чинити опір або не довіряти процесу терапії, що вимагає від терапевта гнучкості, терпіння ...
	Загальною темою, що об'єднує ці фільми, є те, як професійні та особисті конфлікти можуть впливати на здатність психотерапевта надавати ефективну допомогу своїм клієнтам. Вони показують, що професійна підготовка та самопізнання є ключовими елементами у...
	Висновки до другого розділу
	Вивчення професійних конфліктів серед психологів і психотерапевтів в американських фільмах вимагає системного аналізу із застосуванням різних методів. Ключовими факторами, що спричиняють конфлікти, є особисті цінності, професійні стандарти та етичні н...
	У "Привидах з будинку на пагорбі", психотерапевт, який розслідує надзвичайні явища, стикається з власними особистими демонами та травмами минулого. Ця ситуація демонструє, як особисті проблеми психотерапевта можуть впливати на його здатність надавати ...
	У "Скотт Пілгрім проти світу", хоча головний герой не є психотерапевтом у класичному розумінні, він також стикається з власними внутрішніми демонами та особистими боротьбами, що відображають основні теми психотерапії. Це нагадує про те, що всі люди, н...
	Загальною темою, що об'єднує ці фільми, є те, як професійні та особисті конфлікти можуть впливати на здатність психотерапевта надавати ефективну допомогу своїм клієнтам. Вони показують, що професійна підготовка та самопізнання є ключовими елементами у...

	РОЗДІЛ 3. АНАЛІЗ ПРОФЕСІЙНИХ КОЛІЗІЙ У ДІЯЛЬНОСТІ ПСИХОЛОГА-ПСИХОТЕРАПЕВТА НА ОСНОВІ АМЕРИКАНСЬКИХ ХУДОЖНІХ ФІЛЬМІВ
	3.1. Характеристика типових ситуацій конфліктів у діяльності психолога-психотерапевта
	Типові конфліктні ситуації, з якими психологи та психотерапевти можуть зіткнутися у своїй роботі, включають:
	Конфлікт цінностей та переконань може виникнути, коли цінності та переконання клієнта суперечать принципам або власним переконанням психотерапевта. Це може виникнути у різних сферах, таких як відносини, релігійні переконання, сексуальність, ставлення ...
	Наприклад, якщо психотерапевт вважає, що розлучення може бути корисним кроком у відновленні психічного здоров'я та особистісного розвитку, але клієнт відчуває сильне бажання відновити стосунки зі своїм партнером, може виникнути конфлікт. У такій ситуа...
	Важливою частиною психотерапевтичного процесу є створення безпечного середовища, де клієнт може вільно висловлювати свої думки, почуття та цінності. Психотерапевт повинен бути готовим працювати з різними системами цінностей та переконань та допомагати...
	Особистісні розбіжності між терапевтом і клієнтом також можуть призводити до конфліктів. Наприклад, якщо клієнт має більш емоційний стиль спілкування, ніж терапевт, це може призвести до дисбалансу у взаємодії. Такі розбіжності можуть виникати в інших ...
	Конфлікт між потребами клієнта та етичними обмеженнями терапевта може виникати, коли клієнт виявляє поведінку або висловлює потреби, які суперечать етичним стандартам професійної практики. Наприклад, якщо клієнт проявляє ризиковану або шкідливу поведі...
	У таких ситуаціях терапевт повинен виявити ретельний підхід, спрямований на захист безпеки та добробуту клієнта, одночасно дотримуючись етичних принципів. Це може включати в себе проведення оцінки ризику, встановлення безпечних меж для терапевтичного ...
	При цьому важливо, щоб терапевт залишався відкритим для спілкування та співпраці з клієнтом, розглядаючи його потреби і обставини з увагою до етичних обмежень. Терапевт повинен бути готовим шукати підтримку та консультації у колег або експертів з мет...
	Фільм "Сеанси" розкриває різні конфліктні ситуації, які можуть виникати в роботі психологів та психотерапевтів. Однією з найпоширеніших є конфлікт між психологом і клієнтом, який виникає через різні уявлення про те, як має виглядати процес терапії. Сц...
	Фільм "Привиди на пагорбі" розкриває різні аспекти конфліктів, які можуть виникати в роботі психологів і психотерапевтів, зокрема в роботі з пацієнтами з психологічними проблемами і травмами. Однією з найбільш типових ситуацій є конфлікт, що виникає ч...
	У фільмі "Скотт Пілігрим проти світу" конфліктні ситуації використовуються для ілюстрації різних аспектів роботи психологів і психотерапевтів, зокрема взаємодії з клієнтами та внутрішніх конфліктів самих фахівців. Одна з найбільш типових конфліктних с...
	Іншою типовою конфліктною ситуацією є конфлікт терапевта з власними емоційними реакціями на історію та проблеми клієнта, що відображається у фільмі через внутрішні роздуми та переживання головного героя. Це може включати почуття безпорадності, невпевн...
	Крім того, конфлікти можуть виникати через власні невирішені проблеми психотерапевта, що може вплинути на його здатність надавати якісну та об'єктивну допомогу. У кіно це може виражатися в сценах, де головний герой стикається з власними внутрішніми де...
	Усі ці конфліктні ситуації вимагають від психотерапевтів розвитку стратегій подолання, емпатії та толерантності у взаємодії з клієнтами, а також постійного самовдосконалення та зростання, щоб забезпечити найкращі результати для професії.
	Таким чином, аналіз цих фільмів показує, що конфлікти в роботі психотерапевтів можуть виникати з різних причин, зокрема через відмінності у сприйнятті реальності, кризові ситуації та особисті стосунки. Для того, щоб успішно вирішувати такі конфлікти, ...
	3.2. Аналіз причин виникнення колізій
	Колізії - це протистояння та суперечки, які можуть виникати в різних контекстах, починаючи від зіткнення фізичних об'єктів і закінчуючи конфліктами інтересів між людьми або групами. Аналіз причин конфліктів важливий для того, щоб вирішити їх і запобіг...
	Непорозуміння: Непорозуміння можуть виникати в результаті різниць у сприйнятті, інтерпретації або усвідомленні інформації між психотерапевтом і клієнтом. Це може бути спричинене різними факторами, такими як мовні або культурні відмінності, психічні пе...
	Мовні бар'єри можуть призвести до непорозумінь, коли терапевт і клієнт використовують різні терміни або мають різні способи вираження своїх думок і почуттів. Культурні відмінності також можуть впливати на сприйняття інформації та набуття різних значен...
	Особистісні різниці, такі як різні стилі сприйняття, реакції на стрес або швидкість обробки інформації, також можуть призводити до непорозумінь між терапевтом і клієнтом. Наприклад, якщо терапевт зосереджений на аналізі деталей, а клієнт більш схильни...
	Для подолання непорозумінь важливо виявляти та визнавати їхню наявність, створювати сприятливу атмосферу відкритості та співпраці, а також активно використовувати техніки активного слухання та перевірки розуміння. Також корисною може бути уважна адапт...
	Конкуренція за ресурси: Конфлікти, спричинені конкуренцією за ресурси, є досить поширеними в ситуаціях, де обмежені ресурси, такі як гроші, час, простір або навіть увага, доступні для використання. Наприклад, у груповій терапії обмежена кількість часу...
	Ці конфлікти можуть виникати через нерівномірний розподіл ресурсів або відчуття несправедливості серед учасників групи. Наприклад, якщо один клієнт витрачає значну частину часу на свої проблеми, інші можуть відчувати, що їх власні потреби не задовольн...
	Для подолання конфліктів, пов'язаних з конкуренцією за ресурси, важливо створювати прозорі правила і рекомендації щодо використання ресурсів та часу. Також може бути корисним проведення обговорення процесів роботи та розподілу ресурсів між учасниками ...
	Відмінності в цілях та інтересах: Відмінності в цілях та інтересах можуть виникати через різницю у важливості та пріоритетності різних аспектів життя або роботи. Наприклад, у групі сімейної терапії один член родини може бажати фокусуватися на вирішенн...
	Крім того, відмінності в цілях та інтересах можуть виникати через різницю в уявленнях про успіх та задоволення. Одна особа може визначати успіх у досягненні конкретних цілей чи результатів, тоді як інша може більше цінувати процес самого зусилля чи ро...
	Для подолання конфліктів, спричинених відмінностями в цілях та інтересах, важливо створювати можливості для відкритого обговорення та визначення спільних цілей чи компромісів. Також корисно враховувати індивідуальні потреби та перспективи кожної сторо...
	Погана комунікація: Погана комунікація може включати в себе різні аспекти, такі як недостатня ясність у висловленнях, неправильне сприйняття повідомлень, невміння слухати та враховувати думку інших, або навіть активне перекручування фактів чи намірене...
	Погана комунікація може виникати через різницю в стилі комунікації, мовленнєвих звичках, тоні голосу, міміці та жестах. Це може призводити до того, що повідомлення неправильно сприймаються або викриваються, що в свою чергу створює основу для непорозум...
	Крім того, погана комунікація може виникати через відсутність вміння виражати свої думки та почуття чітко та ввічливо, або через відсутність вміння слухати та розуміти погляди інших. Це може призводити до того, що проблеми не вирішуються, але натоміст...
	Для подолання конфліктів, спричинених поганою комунікацією, важливо навчитися ефективно виражати свої думки та почуття, активно слухати інших, розуміти їхні погляди та позиції, і шукати спільні точки зору та шляхи розв'язання проблеми через відкрите т...
	Конфлікт цінностей: Конфлікт цінностей є зіткненням між різними системами цінностей та переконань у взаємодії між особами або групами. Це може виникати тоді, коли одна особа або група має відмінні цінності, уподобання чи переконання від іншої.
	Цінності можуть включати різноманітні аспекти життя, такі як релігійні переконання, моральні принципи, соціокультурні норми, етичні стандарти, політичні переконання та інші. Коли цінності різних осіб або груп різняться, це може призвести до конфліктів...
	Наприклад, конфлікт цінностей може виникнути між особами з різними релігійними переконаннями щодо моральних аспектів життя, таких як сімейні цінності, розуміння справедливості, виховання дітей тощо. Також це може відбуватися у сферах, які стосуються п...
	Розуміння та вирішення конфліктів цінностей вимагає терпимості, відкритості до різноманітності, емпатії та вміння приймати різницю у переконаннях. Важливо шукати компроміс та знаходити спільні точки зору, які дозволять зберегти взаємоповагу та сприяти...
	Невідповідність очікувань: Невідповідність очікувань є типовою ситуацією, яка може призводити до конфліктів у будь-якій взаємодії, включаючи психотерапію. Це стосується ситуацій, коли очікування однієї сторони не збігаються з очікуваннями іншої, що мо...
	Наприклад, у психотерапії клієнт може мати очікування щодо того, як повинен виглядати процес лікування, наприклад, очікуючи, що терапія буде швидкою та ефективною, або що терапевт зможе розв'язати всі їхні проблеми. З іншого боку, терапевт може мати р...
	Невідповідність між цими очікуваннями може призвести до розчарування, невдоволення та непорозумінь. Важливо, щоб терапевт і клієнт могли відверто обговорити свої очікування щодо терапевтичного процесу, враховуючи реалістичні можливості та обмеження. Ц...
	Соціальна динаміка: Соціальна динаміка може впливати на виникнення конфліктів у психотерапевтичному контексті. Наприклад, у групових терапевтичних сесіях можуть виникати конфлікти через взаємодію між учасниками групи. Різні статуси членів групи, їхні ...
	Для психотерапевта важливо бути чутливим до соціальних динамік групи та індивідуальних особливостей кожного клієнта. Врахування цих аспектів може допомогти уникнути конфліктів і сприяти побудові позитивних взаємовідносин, що є важливим для успішного п...
	Стресові ситуації: Стресові ситуації можуть стати гарячими точками для виникнення конфліктів у психотерапевтичному процесі. Коли людина переживає стрес, її здатність до толерантності та емоційного контролю може бути значно зменшена. Це може призвести ...
	У стресових ситуаціях людина може реагувати більш емоційно та реактивно, що може підсилити конфліктність у комунікації. Однак, в той же час, стрес може викликати збільшену потребу в підтримці та розумінні, що може позитивно вплинути на взаємодію з пси...
	Для психотерапевта важливо мати розуміння про те, як стрес впливає на клієнта і як можна підтримати його або її в цих ситуаціях. Розуміння цього може допомогти уникнути конфліктів та забезпечити ефективну терапевтичну підтримку в умовах стресу.
	У фільмах "Сеанси", "Привиди будинку на пагорбі" та "Скотт Пілгрім проти світу" зображені різні аспекти конфліктів, що виникають між психологами-психотерапевтами.
	"Сеанс" (2012) - фільм про професійні конфлікти психотерапевтів. Основними джерелами конфліктів є моральні дилеми, особисті та професійні порушення і відсутність етичної поведінки.
	Однією з головних причин конфлікту є моральна дилема, з якою стикаються психотерапевти. У фільмі головний герой, психотерапевт, стоїть перед складним вибором між особистими цілями та етичними принципами своєї професії. Наприклад, вибір між збереженням...
	У фільмі також зображені конфлікти, пов'язані з особистими порушеннями з боку психотерапевтів. Це боротьба за вплив, схвалення та владу серед колег. Психотерапевти, як і будь-які інші люди, мають власні амбіції та прагнення до успіху, що може призводи...
	Нарешті, важливо пам'ятати, що терапевти стикаються з подібними конфліктами і в реальному житті. Працюючи з клієнтами, терапевти регулярно стикаються зі складними етичними ситуаціями, які потребують об'єктивного осмислення та вирішення. Крім того, в к...
	Таким чином, фільм "Сеанси" показує, що професійні конфлікти між психотерапевтами можуть виникати з різних причин, включаючи моральні дилеми, особисті амбіції та конкуренцію. Ці конфлікти відображають реальний життєвий досвід психотерапевтів і підкрес...
	"Привиди будинку на пагорбі" (2018) поєднує в собі елементи жахів і психологічної напруги. У центрі уваги - професійні конфлікти психотерапевтів, що виникають через нерозкриті темні таємниці з минулого.
	Одне з головних джерел конфлікту - психологічні травми та нерозкриті таємниці, що впливають на роботу психотерапевтів. Фільм показує, що психотерапевти, які стикаються з власними темними таємницями і психологічними травмами, можуть мати труднощі в роб...
	Іншим джерелом конфліктів є перевантаження і стрес, які впливають на якість роботи психотерапевта. У фільмі показано, як психотерапевти піддаються впливу стресових ситуацій, що може призвести до поганої професійної діяльності та конфліктів з колегами.
	У фільмі також показано конфлікти, пов'язані з особистими мотиваціями психотерапевта, такими як бажання контролювати інших і маніпулювати ними, а також потреба зберігати таємниці про себе. Ці конфлікти можуть виникати через брак етики або професійну н...
	У реальному житті психотерапевти можуть стикатися з подібними конфліктами. Часто психотерапевти самі стикаються з психологічними труднощами і стресами, які впливають на їхню роботу з клієнтами. Крім того, особисті мотиви, такі як прагнення до контролю...
	Таким чином, "Привиди з будинку на пагорбі" показують, що професійні конфлікти психотерапевтів можуть виникати з різних причин, включаючи особисті травми і таємниці, стрес і перевантаження, а також особисті мотивації. Ці конфлікти відображають реальни...
	"Скотт Пілігрим проти світу" (2010) - комедійно-пригодницький фільм з елементами наукової фантастики, але не без особливого погляду на міжособистісні стосунки. Не зосереджуючись безпосередньо на професійних конфліктах психотерапевтів, фільм містить ко...
	Однією з центральних тем фільму є стосунки між головним героєм Скоттом Пілгрімом та його колишніми і теперішніми коханими. Ці стосунки часто бувають напруженими і створюють конфлікти через непорозуміння, ревнощі та невирішені питання з минулого. Ці ко...
	Деякі конфлікти у фільмі стосуються психологічних аспектів. Наприклад, головний герой стикається з внутрішніми конфліктами і невпевненістю в собі, які впливають на його здатність розвивати здорові стосунки. Це відображає той факт, що психотерапевти т...
	Хоча фільм "Скотт Пілігрим проти світу" більше про розваги, ніж про реалістичні ситуації, він може наштовхнути на думку, що, як і герої фільму, психотерапевти також мають справу зі складними міжособистісними стосунками та власними внутрішніми конфлікт...
	В усіх фільмах конфлікти психотерапевтів стосуються різних аспектів їхнього професійного та особистого життя, включаючи етику, власні психологічні проблеми та міжособистісні стосунки. Ці конфлікти можуть відображати реальний життєвий досвід психотерап...
	3.3. Практичні рекомендації з профілактики професійних помилок в діяльності психолога-психотерапевта
	Професійні конфлікти в роботі психологів і психотерапевтів можуть виникати з різних причин, починаючи від етичних дилем і закінчуючи особистим багажем терапевта. Фільм "Сеанси" (2012) ілюструє складність етичних ситуацій, з якими стикаються психотерап...
	"Привиди з будинку на пагорбі" (2018) показує, як невирішені проблеми терапевта впливають на його здатність надавати належну допомогу своїм клієнтам. Головна героїня, Еллі, змушена протистояти власним демонам, які виринають під час терапевтичних сесій...
	Фільм "Скотт Пілгрім проти світу" (2010) може бути несподіваним прикладом, але він ілюструє важливість взаєморозуміння та емпатії в процесі психотерапії. Психотерапевт повинен віддатися клієнту і зрозуміти його точку зору, навіть якщо це вимагає зусил...
	Щоб уникнути професійних помилок, психологи/психотерапевти повинні регулярно практикувати рефлексію і самотерапію, вдосконалювати свої етичні судження і мінімізувати вплив своїх особистих справ на роботу. Також важливо, щоб вони отримували адекватну п...
	На основі наукових досліджень та експертних порад, основними стратегіями запобігання помилкам у роботі психологів та психотерапевтів є:
	• Безперервна професійна освіта та навчання:
	Психотерапевти повинні постійно оновлювати свої знання та навички, відвідуючи професійні тренінги, семінари та конференції.
	Загальноприйнятий підхід полягає в тому, щоб підтримувати свої знання та навички в актуальному стані шляхом регулярного підвищення кваліфікації та сертифікації (APA, 2013) [13].
	• Ефективний тайм-менеджмент і планування:
	Використовуйте методи тайм-менеджменту, такі як "Метод помідора" та "Встигнути все", щоб підвищити продуктивність і уникнути виконання занадто великої кількості завдань одночасно (Sapolsky, 2017) [14].
	Встановлюйте конкретні дедлайни та цілі для виконання завдань, щоб не відволікатися та зберігати фокус (APA, 2017) [17].
	• Точний запис і документування:
	Психотерапевти повинні вести докладні записи сесій з клієнтами, включаючи те, що обговорювалося, спостереження і плани лікування (APA, 2010) [12].
	Інвестувати в технологічні рішення для зручного та безпечного зберігання інформації про пацієнтів (APA, 2017) [17].
	• Мінімізуйте вплив стресу та втоми:
	Практикуйте методи релаксації та управління стресом, такі як медитація, йога та дихальні вправи для підтримки емоційного благополуччя (APA, 2019) [15].
	Дотримуйтесь регулярного графіку роботи та відпочинку, щоб запобігти вигоранню та зберегти енергію для надання якісної допомоги клієнтам (APA, 2017) [17].
	• Підтримувати нагляд і підтримку з боку колег:
	Налагоджуйте зв'язки з колегами та консультуйтеся з ними у складних випадках, щоб отримати об'єктивну думку та підтримку (APA, 2010) [12].
	Регулярно взаємодіяти з професійною спільнотою через супервізію, групові консультації та участь у групах рівних (Norcross & Lambert, 2018) [16].
	Висновки до третього розділу
	У своїй роботі психологи та психотерапевти можуть стикатися з різноманітними конфліктами, включаючи конфлікти цінностей, очікування клієнта проти компетентності терапевта, особистісні відмінності, а також конфлікти між потребами клієнта та етичними об...
	У фільмах "Сеанси", "Привиди будинку на пагорбі" та "Скотт Пілгрім проти світу" зображені конфлікти між психологами та психотерапевтами.
	В цих фільмах колізії психотерапевтів стосуються різних аспектів їхнього професійного та особистого життя, включаючи етику, власні психологічні проблеми та міжособистісні стосунки. Ці колізії можуть відображати реальний життєвий досвід психотерапевтів...
	Професійні конфлікти в психології та психотерапії виникають з різних причин, включаючи етичні дилеми та особистий багаж. Такі фільми, як "Сеанси", "Привиди з будинку на пагорбі" та "Скотт Пілгрім проти світу" ілюструють складність стосунків між терапе...

	ВИСНОВКИ
	У результаті написання кваліфікаційної роботи отриманні такі узагальнення і  висновки: Дослідження аналізу професійних колізій в діяльності психолога-психотерапевта на матеріалі американських художніх фільмів останніх десятиліть підтвердило актуальніс...
	Мета дослідження, яка полягала в теоретичному дослідженні професійних колізій у діяльності психологів-психотерапевтів, була повністю досягнута. Це було зроблено за допомогою аналізу американських художніх фільмів останніх десятиліть. Було обрано та пр...
	Для досягнення мети дослідження  було успішно виконано наступні завдання:
	• Теоретичний аналіз психологічної літератури щодо аспектів професійної діяльності психолога-психотерапевта дозволив встановити основні тенденції та фактори, що впливають на якість терапевтичного процесу. Зокрема, було виявлено важливість емпатії, спі...
	• Програма дослідження професійних колізій у діяльності психолога-психотерапевта полягала у аналізі сценаріїв з американських фільмів, де зображені типові ситуації конфліктів та помилок у психотерапевтичній практиці. Це дозволило ідентифікувати ключов...
	• У результаті аналізу професійних колізій у діяльності психолога-психотерапевта на основі американських фільмів було встановлено, що недооцінка власних емоцій, недосконалість комунікаційних навичок та відсутність чітких професійних меж можуть призвод...
	• Практичні рекомендації з профілактики професійних помилок в діяльності психолога-психотерапевта містять необхідність систематичної саморефлексії, посилення навичок емпатії та активного слухання, удосконалення технік комунікації, а також встановлення...
	Проведене дослідження підтверджує необхідність подальших досліджень та розробки етичних та методологічних стандартів для психологів та психотерапевтів, спрямованих на зменшення можливих конфліктів та покращення якості психотерапевтичного процесу. Для ...
	Крім того, враховуючи потенційну важливість кіноматеріалів у вивченні психологічних процесів, дослідницькі зусилля можуть бути спрямовані на розширення поля дослідження, включаючи порівняльний аналіз з іншими джерелами даних і подальше вивчення впливу...
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